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Preambulo

Os principios de actuacdo do Grupo PT integram um conjunto de valores éticos fun-
damentais que marcam a sua identidade, que a distinguem no universo empresarial e
que guiam, em permanéncia, toda a sua actividade.

Num momento em que o Grupo enfrenta importantes desafios na esfera das transforma-
¢coes tecnoldgicas, na internacionalizacao dos mercados e na estrutura do seu governo
societario, entende-se que o correspondente processo de mudanca e expansao deve
ser vivido num sélido compromisso com a tradicao representada pelo seu cédigo de
valores éticos.

E pois no contexto das mudancas e actualizacdes registadas nas matérias de governo
societario do Grupo PT que se entende apropriado proceder a revisdo do Codigo de Etica.

O Cdédigo revisto, tendo conservado todos os valores essenciais constantes da sua versao
originaria, foi objecto de algumas actualizagdes pertinentes e de uma redacg¢do que
procurou tornar mais claro e conciso o enunciado das respectivas normas de conduta.

Os valores constantes do Codigo de Etica ndo podem ser entendidos como componentes
de uma mera declaracdo de boas intengdes. Devem, muito pelo contrario, ser sentidos
como principios e regras que, pelo facto de serem observados, vividos e garantidos

por todos os colaboradores do Grupo PT, se tornam inseparaveis da sua identidade, da
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sua actividade e da sua responsabilidade social constituindo condicao necessaria para
0 respectivo sucesso.

Com arevisdo do Codigo de Etica, o Grupo PT pretende atingir trés objectivos fundamentais:
- Consolidar as relacées de confianca que o Grupo construiu com os colaboradores,
accionistas, clientes, fornecedores e com toda a comunidade;

- Clarificar junto de todos os colaboradores, as regras de conduta que os mesmos devem
escrupulosamente observar, tanto nas suas relagdes reciprocas, como nas relacoes que,
em nome do Grupo, estabelecem com os accionistas, os clientes, os fornecedores, as
empresas concorrentes e as autoridades reguladoras ou de superviséo;

- Cimentar junto de todas as empresas do Grupo PT e seus colaboradores, uma vivéncia
e partilha de valores comuns que permitam o reforco dos elementos identitarios da
cultura da PT.

O presente Codigo de Etica é baseado em principios e valores essenciais ao Grupo PT, e
tem como ambito de aplicacdo todas as empresas controladas pelo Grupo. Em empre-
sas do Grupo nao controladas integralmente deverao ser desenvolvidos os melhores
esforcos no sentido de procurar que os mesmos principios e valores sejam respeitados
e, sempre que possivel, acolhidos nos Codigos de Etica em vigor nessas empresas.
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Objectivos e Valores
Fundamentais

1. 0 Cédigo de Etica como componente da cultura do Grupo PT

Os objectivos, valores e normas enunciados no presente Codigo de Etica integram a
cultura do Grupo Portugal Telecom e das empresas por si controladas (adiante designa-
das conjuntamente por Grupo PT), a qual deve presidir a conduta profissional de todos
0s que trabalham nas suas empresas, impondo a sua divulgacao junto de investidores,
clientes, fornecedores, autoridades reguladoras e concorrentes.

2. Objectivos fundamentais

Os objectivos fundamentais prosseguidos pelo Grupo PT assentam na criacdo de
condicdes para um bom nivel de remuneracdo dos investidores, na oferta dos mais
elevados standards de qualidade no fornecimento de bens e servicos aos clientes, no
recrutamento, motivacao e promocao dos melhores quadros e talentos profissionais,
e no posicionamento do Grupo nos primeiros patamares de lideranca dos operadores
europeus de telecomunicacgdes.

3. Valores
Os valores que enformam os principios e as normas de conduta do Cédigo de Etica do
Grupo consistem, nomeadamente:
a) Na proteccdo dos interesses e direitos de todos os accionistas e na salvaguarda e
valorizacdo dos bens da propriedade das empresas do Grupo PT,;

b) Na observancia dos deveres de lealdade e confidencialidade e na garantia do
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principio da responsabilidade dos colaboradores do Grupo PT pela forma como
exercem as respectivas funcoes;

c) Na boa governanca das empresas do Grupo PT;

d) No cumprimento escrupuloso das normas legais e regulamentares aplicaveis as
diversas actividades empresariais do Grupo PT;

e) Na solucdo de conflitos de interesses e na submissdo dos colaboradores do Grupo
aos pertinentes limites no respeitante a transac¢cdes econdmicas;

f) Na observancia institucional e individual de elevados padrdes de integridade,
lealdade e honestidade, tanto nas relacbes com os investidores, clientes e entidades
reguladoras, como nas relaces interpessoais entre os colaboradores do Grupo PT;
g) Na boa-fé negocial e no cumprimento escrupuloso das obrigacdes contratuais
relativamente a clientes e fornecedores;

h) Na observancia de préticas concorrenciais vigorosas e leais;

i) No reconhecimento da igualdade de oportunidades, do mérito individual e da
necessidade de respeitar e valorizar a dignidade da pessoa humana nas relacoes
profissionais;

j) Najustica e igualdade de tratamento, garantindo a nao discriminagao em razao da
raca, género, idade, orientacao sexual, credo, estado civil, deficiéncia fisica, orientacdo
politica ou de opinides de outra natureza, origem étnica ou social ou naturalidade;
k) Na garantia da seguranca e bem-estar no local de trabalho;

1) Na responsabilidade social e ambiental junto das comunidades onde desenvolve
as suas actividades empresariais.
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Normas Gerais
de Conduta

Seccao |
Ambito aplicativo e violacdo normativa

1. Ambito de aplicacdo

As normas gerais de conduta do Codigo de Etica aplicam-se aos colaboradores do
Grupo PT, independentemente da empresa em que se encontrem, sendo entendidos
como tal todos 0s membros dos érgaos sociais e demais dirigentes, directores, quadros
e restantes trabalhadores.

2.Violacao das normas gerais de conduta

A inobservancia pelos colaboradores do Grupo das normas gerais de conduta que o
Cédigo de Etica visa clarificar acarreta a responsabilidade dos infractores nos termos das
normas legais e regulamentares e segundo os procedimentos aplicaveis.

Seccao ll
Principios e Normas

1. Proteccdo dos interesses e direitos dos accionistas
Os colaboradores do Grupo PT devem actuar sempre de forma a proteger os interesses
dos accionistas.
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As empresas que integrem o Grupo PT devem garantir a proteccao dos interesses dos
accionistas minoritarios, nomeadamente:

a) Através da inclusdo nos érgdos sociais de administradores independentes e do
cumprimento do dever de informacédo no seio dos referidos érgaos sociais, de modo a
assegurar que todos tenham um tratamento justo e igualitario;

b) Através da introducdo e manutencdo de mecanismos de salvaguarda e facilitagao
do direito de voto de accionistas minoritérios nas Assembleias Gerais das diversas
empresas do Grupo.

2. Salvaguarda dos bens patrimoniais

Incumbe a todos os colaboradores do Grupo assegurar a protecgao e conservacao do
patrimonio fisico, financeiro e intelectual das empresas a que se encontram adstritos,
devendo os recursos destas Ultimas ser usados de forma eficiente, com vista a prosse-
cucéo dos objectivos definidos nas mesmas empresas.

Os recursos das empresas que integram o Grupo PT ndo devem, por regra, ser utilizados
pelos colaboradores para fins pessoais, devendo as eventuais excepcoes ser expressa-
mente autorizadas pelos respectivos superiores hierdrquicos e restringir-se a situacoes
economicamente irrelevantes e legal e eticamente nao reprovaveis que derivem de
praticas de uso comum desenvolvidas fora do exercicio das suas funcoes.

3. Lealdade

Os colaboradores do Grupo PT devem assumir um comportamento de lealdade para
com o Grupo e aempresa onde exercam a sua actividade profissional, empenhando-se
em salvaguardar a sua credibilidade e boa imagem em todas as situagdes, bem como
em garantir o seu prestigio.

4, Confidencialidade e sigilo profissional

Todos os colaboradores do Grupo PT, mesmo depois de cessarem as suas funcdes nas
respectivas empresas, estdo sujeitos ao sigilo profissional, em particular nas matérias
que pela sua objectiva importancia, por virtude de decisao interna ou por forca da
legislacdo em vigor ndo devam ser do conhecimento geral.

Os colaboradores devem usar, no interior do Grupo ou fora dele, de reserva e discricdo
relativamente aos factos e informagdes de que tenham conhecimento no exercicio das
suas fungdes e respeitar as regras instituidas quanto a confidencialidade da informacao.

5. Responsabilidade

Os colaboradores devem pautar a sua actuacao pelo escrupuloso cumprimento dos
limites de responsabilidade que Ihes estao atribuidos, nomeadamente no que respei-
ta aos objectivos orcamentais da empresa onde colaboram e a exposicao a riscos de
negocio definidos e comunicados pela Administracéo.

Todos os colaboradores do Grupo PT devem usar o poder que Ihes tenha sido delega-
do de forma nao abusiva, orientado para a consecucao dos objectivos da respectiva
empresa do Grupo e ndo para a obtenc¢do de vantagens pessoais, sendo responsaveis
em face do Grupo PT pela forma como exercem as suas fungoes.

6. Boa governanca

A administracdo das empresas do Grupo PT deve ser exercida com zelo e transparéncia,
com a criagao de condicdes de didlogo dentro dos 6rgaos de administracéo sobre os
objectivos, estratégia, andlise de risco e avaliagado de desempenho e na observancia
dos mais elevados principios de governanca empresarial.
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7. Cumprimento da legalidade

As empresas do Grupo PT, assim como todos os seus colaboradores, devem assegurar o
cumprimento escrupuloso das normas legais e regulamentares aplicaveis a sua actividade,
abstendo-se de praticar quaisquer actos violadores das referidas disposicdes normativas.

8. Declaracédo de conflitos de interesses

Sempre que no exercicio da sua actividade, e independentemente do disposto no n°
14 infra, os colaboradores do Grupo PT sejam chamados a intervir em processos de
decisdo que envolvam directa ou indirectamente organizagdes com as quais colaborem
ou tenham colaborado, ou ainda pessoas a que estejam ou tenham estado ligados por
lagos de parentesco ou afinidade, devem comunicar as chefias respectivas a existéncia
dessas ligagoes.

Os colaboradores do Grupo PT devem, ainda, abster-se de exercer quaisquer fungées
fora das empresas do Grupo, sempre que estas actividades ponham em causa o cum-
primento dos seus deveres enquanto colaboradores do Grupo, ou em entidades cujos
objectivos possam colidir ou interferir com os objectivos das empresas do Grupo PT.

9. Ofertas ilegitimas

As empresas do Grupo PT ou os seus colaboradores ndo devem aceitar ou recorrer a
ofertas, pagamentos, ou outros favores de clientes ou fornecedores.

As ofertas a terceiros podem ser admitidas, contanto que ndo possam razoavelmente
servir para a obtencao de vantagens ilegftimas na actividade empresarial ou ser inter-
pretadas como tal, e na medida em que nao sejam feitas a titulo pessoal, mas segundo
as praticas normalmente adoptadas no Grupo PT.

As ofertas recebidas de terceiros no exercicio das suas funcdes ou por causa delas, podem
ser admitidas, contanto que ndo possam razoavelmente ser entendidas como tentativa
de obtencédo de vantagens ilegitimas na actividade empresarial de tais terceiros ou ser
interpretadas como tal, devendo ser sempre comunicadas ao superior hierdrquico em
caso de duvida e recusadas se indiciarem inten¢des menos claras por parte dos ofertantes.

10. Limites a transac¢des de valores mobilidrios

Qualquer colaborador que esteja na posse de informacéo sensivel ou privilegiada que
ainda nédo tenha sido tornada publica e que se mostre susceptivel de poder influenciar
as cotacdes bolsistas de titulos de empresas do Grupo PT ndo pode durante o periodo
anterior a sua divulgacéo negociar valores mobilidrios ou outros instrumentos financei-
ros de empresas do Grupo PT ou da Portugal Telecom, de parceiros estratégicos ou de
empresas envolvidas em transacgdes ou relacdes com as empresas do Grupo PT, nem
ordenar a sua subscricdo, aquisicao, venda ou troca, directa ou indirectamente, para si
ou para outrem, sendo-lhe ainda proibido aconselhar alguém a efectuar tais transac-
¢6es ou divulgar essa informacao a terceiros, fora do ambito normal das suas fungoes.
Constitui, nomeadamente, informacao privilegiada, as estimativas de resultados, as de-
cisdes relativas a aquisicao de accdes préprias, as aquisicoes ou parcerias significativas,
e a celebracao ou perda de contratos relevantes para a actividade do Grupo PT.

11. Transacgoes particulares efectuadas por colaboradores

Os colaboradores das empresas do Grupo PT devem abster-se de participar ou manter
quaisquer contratos ou transac¢des com entidades com as quais o Grupo PT mantenha
relagdes comerciais em condicoes diferentes das normais de mercado que nao lhe seriam
aplicaveis caso ndo existissem tais relacdes comerciais com o Grupo, nomeadamente
na negociacao de empréstimos, obtencado de descontos, negociacdo de prazos de
pagamento, ou venda de bens ou servicos que possam interferir com relacdes institu-
cionais ou comerciais entre essas empresas e o Grupo ou entre os colaboradores do
Grupo beneficidrios das transaccdes e essas empresas.

12. Relacionamento interpessoal

Todos os colaboradores devem contribuir para a criacdo e manutencdo de um bom
clima de trabalho, nomeadamente, através de uma colaboracao e cooperacdo mutua,
devendo para esse fim ndo procurar obter vantagens pessoais a custa de colegas, im-
plementando as decisdées dos seus superiores que sejam tomadas de acordo com as
politicas da empresa, ou incentivando e apoiando os subordinados na sua aplicacéo.
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Os colaboradores do Grupo PT devem pautar as suas relacdes reciprocas na empresa
onde se inserem na base de um tratamento cordial, respeitoso e profissional.

S&o inadmissfveis quaisquer formas de discriminacéo individual que sejam incompa-
tiveis com a dignidade da pessoa humana, nomeadamente em razdo da raca, género,
idade, orientacdo sexual, credo, estado civil, deficiéncia fisica, orientacdo politica ou de
opinides de outra natureza, origem étnica ou social ou naturalidade.

Igualmente nao sdo toleradas condutas configuradas como de assédio moral, sexual
ou outras atitudes de abuso de poder.

13. Relacionamento com o cliente

Os colaboradores devem evidenciar elevado profissionalismo, respeito, honestidade,
boa-fé e cortesia no trato com o cliente, actuando de forma a proporcionar-lhe um
servico de atendimento e apoio eficiente, facultando-lhe informacoées sobre produtos,
servicos e precos de modo a apoid-lo na tomada de decisao.

A observancia dos principios da honestidade e boa-fé pressupdem que as condigdes
de venda devam ser claramente definidas e de forma ndo ambigua.

As empresas do Grupo PT e os seus colaboradores devem assegurar o cumprimento
escrupuloso das condicdes acordadas quanto a qualidade do produto ou servico, bem
como quanto as garantias.

14. Relacionamento com fornecedores

As empresas do Grupo PT devem sempre negociar na observancia do principio da boa-
fé e honrar integralmente os seus compromissos com fornecedores de produtos ou
prestadores de servicos, ao mesmo tempo que devem verificar o integral cumprimento
por estes das normas definidas contratualmente.

Os contratos devem ser claramente redigidos, sem ambiguidades ou omissdes de relevo
e no respeito pela Lei e pelas disposicoes normativas internas que no Grupo vigorem
sobre a matéria.

A seleccao de fornecedores ou prestadores de servicos deve processar-se em con-
formidade com as condi¢ées de mercado, devendo ser considerados nao apenas os

indicadores econémico financeiros, condicdes comerciais e qualidade dos produtos ou
Servicos propostos, mas também o comportamento ético e consciéncia ambiental do
fornecedor ou prestador de servicos.

As empresas do Grupo PT devem, também, sensibilizar os seus fornecedores e presta-
dores de servicos para o cumprimento dos valores éticos do Grupo PT, nomeadamente
no que se refere a confidencialidade da informacéo relativa ao Grupo e a precluséo de
conflitos de interesses que se possam verificar sempre que 0s segundos sejam igual-
mente fornecedores ou prestadores de servicos a empresas concorrentes do Grupo PT.
De forma a assegurar a transparéncia de processos, os colaboradores do Grupo PT que
tenham competéncia ou poderes para propor ou decidir sobre a contratacao de servicos
ou aquisicao de bens a terceiros deverdo abster-se de o fazer sempre que a transaccéo
envolva conjuges, parentes ou afins em linha recta ou colateral até ao 4°. grau (incluindo
assim, pais, padrastos e madrastas, avos, filhos, enteados, irmédos, cunhados, primos, tios
e sobrinhos), ou a empresas em que eles proprios ou os referidos conjuges, parentes ou
afins sejam socios, accionistas, administradores, trabalhadores ou com as quais mante-
nham qualquer outro tipo de vinculo contratual, bem como as respectivas entidades
controladas ou controladoras (i.e. subsidiarias, sucursais, accionistas, sub-contratadas, etc).
Nos casos em que for entendido ser objectivamente conveniente para determinada
empresa do Grupo PT a apreciacao de proposta, a contratacdo de servicos ou a aqui-
sicdo de bens a alguma das entidades referidas no paragrafo anterior, o processo deve
ser instruido com declaracao de conflito de interesses por parte do colaborador com
competéncia ou poderes inicialmente conferidos remetendo-se a sua apreciacao para
o nivel hierdrquico superior, o qual devera comunicar e obter decisdo da Administracdo
da respectiva empresa.

15. Regras sobre concorréncia e relagées com concorrentes

Na sua actividade empresarial o Grupo PT desenvolve uma pratica concorrencial vigorosa e leal.
As empresas do Grupo PT devem observar as regras e critérios de mercado, nao viabili-
zando formas de concorréncia desleal, nomeadamente através de acordos de partilha
ou de fixacao de precos, de cumplicidades destinadas a obtencdo de vantagens sobre
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os concorrentes e de obtencdo de informacdes comerciais através de meios ilegais,
devendo respeitar os direitos de propriedade material e intelectual.

16. Relacionamento com entidades reguladoras

As empresas do Grupo PT devem prestar as autoridades de superviséo e fiscalizacdo
toda a colaboracdo que se encontre ao seu alcance, satisfazendo as solicitacdes que
Ihes forem dirigidas, e ndo adoptando qualquer comportamento que possa impedir o
exercicio das competéncias de supervisdo cometidas a essas autoridades.

17.Valorizagao das carreiras e do mérito profissional

As empresas do Grupo PT respeitam o principio da igualdade de oportunidades e avaliam
o desempenho dos seus colaboradores com base no mérito individual efectivamente
demonstrado, procurando valorizar as respectivas carreiras de acordo com estes critérios
e atribuir uma remuneracao adequada as competéncias, grau de responsabilidade e
desempenho evidenciado.

Os colaboradores das empresas do Grupo PT devem procurar, de forma continua, o aper-
feicoamento e actualizacdo dos seus conhecimentos, tendo em vista a manutencao ou
melhoria das suas capacidades profissionais e a prestacao de melhores servicos aos clientes.

18. Seguranca e bem-estar no local de trabalho

O Grupo PT assegura o cumprimento das normas aplicaveis em matéria de seguranca,
saude, higiene e bem-estar no local de trabalho, devendo os seus colaboradores observar
estritamente as leis, regulamentos e instru¢des internas sobre esta matéria.

O cumprimento das regras de seguranca constitui uma obrigacdo indeclindvel de todos,
constituindo dever dos colaboradores do Grupo PT reportar atempadamente aos seus
superiores hierdrquicos ou aos servicos responsaveis, a ocorréncia de qualquer situacao
anomala susceptivel de poder comprometer a seguranca das pessoas, instalacoes e
outro equipamento que integram as empresas do Grupo PT.

19. Comunicagao para a imprensa e publicidade
As informacodes prestadas aos meios de comunicacado social e através
da publicidade devem:

i) Possuir caracter informativo e verdadeiro;

ii) Respeitar os parametros culturais e éticos da comunidade e a dignidade da pessoa
humana;

iii) Contribuir para a imagem de coeséo do Grupo PT e para a criacdo de valor e digni-
ficacdo do Grupo PT.

A oportunidade das informacoes em referéncia deve ser validada pela linha hierdrquica
relevante, quando levadas a cabo por colaborador ndo mandatado para agir na qualidade
de representante ou porta-voz do Grupo para o exterior.

20. Responsabilidade social

O Grupo PT assume a sua responsabilidade social junto de todos os stakeholders e co-
munidades onde desenvolve as suas actividades empresariais, visando ser um agente
activo na construcao do progresso e bem-estar.

Os compromissos do Grupo PT em matéria de responsabilidade social integram, nome-
adamente, a defesa da ética no relacionamento com todos os stakeholders, o respeito
pelos direitos humanos, pelo trabalho, pela liberdade de associacéo, o repudio pelo
trabalho forcado e pelo trabalho infantil, a adopcéo e promocao da sustentabilidade
ambiental e a participacdo em iniciativas de accao social e cultural, desenvolvidas por
entidades competentes e crediveis, e que tendam a contribuir para a inclusdo digital
da populacéo e para o desenvolvimento da sociedade do conhecimento.
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