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Comunicado

Portugal Telecom, SGPS, S.A.

Sociedade Aberta

Sede: Avenida Fontes Pereira de Melo, 40, Lisboa

Capital Social: 26,895,375 euros

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa e
de Pessoa Colectiva n° 503 215 058

Lisboa, 6 Agosto 2009

No 1509, as receitas operacionais consolidadas totalizaram 3.231 milhdes de euros, um decréscimo de 0,3%
face ao 1508, tendo o EBITDA ascendido a 1.197 milhdes de euros, equivalente a um aumento de 0,5% face
ao mesmo periodo do ano anterior. A margem EBITDA aumentou 0.3pp para 37,1% no 1509. Excluindo os
efeitos da consolidacédo da Telemig da reducdo ocorrida nas taxas de terminagdo mével (MTRs) e assumindo
uma taxa de cambio constante, as receitas operacionais consolidadas e o EBITDA teriam crescido 4,4% e 4,5%
face ao 1508, respectivamente. O resultado operacional ascendeu a 484 milhdes de euros no 1509 tendo o
resultado liquido totalizado 256 milhdes de euros, um aumento de 1,7% face ao 1508, enquanto o resultado
bésico por acgado aumentou 9,6% face ao 1508 para 0,29 euros. O capex ascendeu a 506 milhdes de euros,
em comparacdo com 358 milhdes de euros no 1508, um crescimento de 41,1% face ao 1508 em resultado
dos investimentos na implementacdo da rede de fibra dptica e do servico de TV em Portugal e dos
investimentos em 3G e 3,5G no Brasil. O free cash flow aumentou de 7 milhdes de euros para 135 milhdes de
euros no 1509, em resultado dos investimentos realizados no 1508 com a aquisicao da Telemig.

Em 30 de Junho de 2009, a divida liquida ascendeu a 6.156 milhdes de euros e as responsabilidades com
beneficios de reforma nao financiadas liquidas de impostos a 1.291 milhées de euros. A liquidez incluindo
caixa e equivalentes, linhas de crédito e papel comercial disponiveis para utilizacdo situou-se em 1.779
milhdes de euros.

Tabela 1 _ Destaques financeiros consolidados milhdes de euros

2T09 2708 A09/08 1509 1508 A09/08
Receitas operacionais 1.627,0 1.668,2 (2,5%) 32315 3.240,1 (0,3%)
Custos operacionais, excluindo PRBs e amortizagcdes 1.032,1 1.082,6 (4,7%) 2.034,0 2.048,7 (0,7%)
EBITDA " 594,9 585,5 1,6% 11975 11915 0,5%
Resultado operacional 2304 2616 (11,9%) 4844 560,0 (13,5%)
Resultado liquido 89,7 112, (20,0%) 256,1 2519 1,7%
Capex ® 282,1 2159 30,6% 5059 3584 411%
Capex em % das receitas operacionais (%) 173 12,9 4,4pp 15,7 111 4,6pp
EBITDA menos Capex 312,8 369,6 (15,4%) 691,6 833,1 (17,0%)
Free cash flow 226,7 (168,3) n.s. 134,9 6,7 ns.
Divida liquida 6.156,2 5.800,0 6,1% 6.156,2 5.800,0 6,1%
Resp. nao financ. lig. de impostos com beneficios de reform: 12914 1.107,1 16,7% 12914 1.107,1 16,7%
Margem EBITDA (%) ¥ 36,6 35,1 15pp 37,1 368 0,3pp
Divida liquida / EBITDA (x) 2,6 25 0,1x 2,6 24 0,1x
EBITDA / juros liquidos (x) 8,2 9,0 (0,8x) 8,3 10,3 (2,0x)
Resultado liquido por ac¢ao 0,10 0,12 (17,4%) 0,29 0,27 9,6%
Resultado liquido por accdo diluido 0,10 0,12 (15,6%) 029 0,26 9,0%

(1) EBITDA = resultado operacional + custos com beneficios de reforma + amortizagées. (2) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e
impostos + custos com o programa de redugdo de efectivos + menos (mais) valias na alienagao de imobilizado + outros custos (ganhos) liquidos. (3) O capex exclui
compromissos adicionais nos termos da licenca UMTS da TMN (11,5 milhdes de euros no 1509) e a aquisicao de licencas 3G no Brasil (227 milhdes de euros no 2T08)
(4) Margem EBITDA = EBITDA / receitas operacionais. (5) O resultado liquido por accdo considera o resultado liquido excluindo os custos relativos as obrigagdes
convertiveis, a dividir pelo nimero de ac¢des diluidas.
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Demonstracao de resultados

No 1509, as receitas operacionais consolidadas diminuiram 0,3% face ao 1508, para 3.231 milhdes de euros,
em resultado do impacto negativo da diminuicdo das MTRs em 41% entre 30 de Junho de 2008 e 30 de
Junho de 2009 na TMN, que mais do que compensou o crescimento das receitas operacionais na rede fixa e
na Vivo. Excluindo os efeitos da consolidacdo da Telemig, da redugao das MTRs e assumindo uma taxa de
cambio constante, as receitas operacionais consolidadas teriam aumentado 4,4% face ao mesmo periodo do
ano anterior.

Tabela 2 _ Demonstracao de resultados consolidados milhdes de euros

2709 2708 A09/08 1509 1508 A09/08
Receitas operacionais 1.627,0 1.668,2 (2,5%) 3.231,5 3.240,1 (0,3%)
Rede fixa @ 4733 476,1 (0,6%) 965,3 953,7 1,2%
Movel Portugal « TMN @ 367,1 386,6 (5,1%) 7371 773,0 (4,6%)
Mével Brasil « Vivo ! 7387 7659 (3,6%) 14424 14314 08%
Outros e eliminacoes 48,0 396 21,3% 86,7 82,1 5,5%
Custos operacionais, excluindo PRBs e amortizagdes 1.032,1 1.082,6 (4,7%) 2.034,0 2.048,7 (0,7%)
Custos com pessoal 1772 154,5 14,7% 338,8 311,22 8,9%
Custos directos dos servicos prestados 2733 2751 (0,6%) 534,7 5183 3,2%
Custos comerciais 261,7 3155 (17,0%) 5243 5786 (9,4%)
Outros custos operacionais 319,8 3376 (5,3%) 636,3 640,6 (0,7%)
EBITDA ® 594,9 585,5 1,6% 11975  1.191,5 0,5%
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 22,4 10,9 105,7% 448 219 105,0%
Amortizacoes 342,1 313,0 9,3% 668,3 609,6 9,6%
Resultado operacional 230,4 261,6  (11,9%) 484,4 560,0  (13,5%)
Outros custos (receitas) 14,9 67,8 (78,1%) 17,6 79,4 (77,8%)
Custos do programa de redugéo de efectivos, liquidos 16 62,7 (97,4%) 35 78,0 (95,5%)
Menos (mais) valias liquidas na alienacdo de imobilizado (0,4) (4,2) (89,7%) 0,1 (13,3) ns.
Outros custos (ganhos) liquidos 13,6 9,2 47,8% 14,0 14,6 (4,1%)
Resultado antes de resultados financeiros e impostos 215,5 193,9 11,2% 466,8 480,6 (2,9%)
Custos (ganhos) financeiros 35,9 30,1 19,4% 54,4 73,0 (25,6%)
Juros suportados liquidos 724 65,2 11,0% 144,7 1156 25,2%
Perdas (ganhos) em empresas associadas (53,5) (40,9 30,9% (102,2) (74,5) 37.3%
Outros custos (ganhos) financeiros liquidos 17,1 58 194,7% 11,8 31,9 (62,9%)
Resultado antes de impostos 179,6 163,8 9,7% 412,4 407,6 1.2%
Imposto sobre o rendimento (62,3) (35,5) 75,7% (117,8) (114,2) 3,2%
Resultado das operacdes continuadas 117,3 128,3 (8,6%) 294,6 293,4 0,4%
Prejuizos (lucros) atribuiveis a interesses minoritarios (27,6 (16,2) 70,0% (38,5) (41,6) (7,4%)
Resultado consolidado liquido 89,7 112,1 (20,0%) 256,1 251,9 1,7%

(1) Considerando uma taxa de cambio média euro/real de 2.5946 no 1508 e de 2,9214 no 1509. (2) Os negdcios de rede fixa e mével em Portugal reflectem o impacto
da decisao regulamentar de diminuir as tarifas de terminagdo mével (MTRs). Na TMN o impacto foi de 40,3 milhdes de euros no 1509 e de 21,5 milhdes de euros no
2T09. (3) EBITDA = resultado operacional + custos com beneficios de reforma + amortizagdes. (4) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e
impostos + custos com o programa de redugao de efectivos + menos (mais) valias na alienagéo de imobilizado + outros custos (ganhos) liquidos.

No 1509, as receitas operacionais da rede fixa aumentaram 1,2% face ao 1508, suportadas na inflexdo da
evolucdo das receitas de retalho, que apresentaram um crescimento de 1,2% face ao 1508, em resultado do
continuo forte desempenho dos servicos de triple-play, TV por subscricdo, banda larga e o seu impacto
positivo na melhoria da tendéncia de perda de linhas.
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O sucesso da oferta de triple-play e de TV por subscricdo da PT ("Meo") é demonstrado pelo forte
crescimento das adi¢des liquidas de retalho, que atingiram 137 mil no 1509, impulsionado também pela
desaceleracdo da perda de linhas e pelo crescimento nos clientes flat fee de banda larga. A perda de linhas
foi de 65 mil no 1509 que compara com 110 mil no 1508. Simultaneamente, a PT continuou a ganhar quota
de mercado na banda larga, com as adi¢oes liquidas dos clientes flat fee de banda larga a atingirem 78 mil no
1509 por comparacdo com 30 mil no 1508. Em resultado deste melhor desempenho, a PT tinha 443 mil
clientes de TV por subscri¢do no final do 1509, com 131 mil adi¢ées liquidas no periodo, e equivalente a uma
penetracdo de 56,7% na base de clientes ADSL. A base de clientes ADSL de retalho aumentou em 71 mil
clientes, equivalente a um crescimento de 19,9% face ao 1508, elevando assim o nimero de clientes ADSL
para 781 mil.

As receitas operacionais da TMN diminuiram 4,6% face ao 1508 devido ao impacto da reducdo das MTRs (40
milhdes de euros), que mais do que compensou o continuo crescimento das receitas de servico (mais 1,9%
no 1509 face ao 1508). As receitas de dados no 1509 aumentaram 13,7% face 1508, e ja representam 22,7%
das receitas de cliente. Excluindo o impacto da reducdo das MTRs, as receitas operacionais da TMN teriam
aumentado 0,6% no 1509 face ao 1508, suportadas no crescimento de 1,9% nas receitas de facturacdo a
clientes.

As receitas provenientes das opera¢des domésticas diminuiram 1,5% no 1509 face ao 1508, maioritariamente
em resultado de uma reducéo significativa nas vendas de equipamentos, as quais decresceram 15 milhdes
de euros no 1509, face a 1508. Os resultados das operagdes domésticas foram também negativamente
impactados pela reducdo das MTRs. Excluindo este impacto adverso das MTRS, as receitas das operacées
domésticas teriam aumentado 1,1% face ao 1508.

As receitas operacionais da Vivo aumentaram, face ao 1508, 0,8% em Euros e 13,5% em Reais, suportadas no
continuo crescimento dos clientes (15,8% de aumento da base de clientes face ao 1508). Excluindo o efeito
da consolidagdo da Telemig e assumindo uma taxa de cambio constante, as receitas operacionais da Vivo
teriam aumentado 7,7% face ao 1508, com as receitas de servico a apresentarem um crescimento de 9,6%
face ao 1508.

As outras receitas, incluindo as eliminagbes intra-grupo, aumentaram 5,5% no 1509 face ao 1508,
principalmente devido a melhoria do desempenho das receitas das opera¢des de "call center" da PT no Brasil,
da MTC na Namibia e da Timor Telecom, que mais do que compensou as perdas das comissdes resultantes
do fim do contrato de gestao da Vivo em Agosto de 2008.

O contributo para as receitas operacionais dos activos internacionais consolidados, integral e
proporcionalmente, aumentou de 48,8% no 1508 para 49,8% no 1509. O Brasil representou 46,1% das receitas
operacionais consolidadas, um aumento de 0,7pp face ao 1508, ndo obstante o impacto negativo da
depreciacdo do real face ao Euro no periodo.
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Tabela 3 _ Receitas por drea geografica milhdes de euros
2709 2708 A09/08 1509 1508 A09/08
Portugal " 805,5 8271 (2,6%) 1.632,9 1.657,6 (1,5%)
Brasil @ 764,6 786,0 (2,7%) 1.489,2 1.470,0 1,3%
Outros e eliminagdes © 56,8 55,1 3,2% 109,4 112,6 (2,8%)
Total das receitas operacionais 1.627,0 1.668,2 (2,5%) 3.231,5 3.240,1 (0,3%)
Peso (%)
Portugal " 49,5 49,6 (0,1pp) 50,5 51,2 (0,6pp)
Brasil @ 47,0 471 (0,7pp) 46,1 45,4 0,7pp
Outros e eliminagdes @ 35 33 0,2pp 34 35 (0,1pp)
Total das receitas operacionais 100,0 100,0 0,0pp 100,0 100,0 (0,0pp)

(1) As operagoes domésticas incluem o segmento de rede fixa, segmento mdvel, PT Inovagéo, PT SI, PT Pro e PT Contact. (2) Considerando uma taxa de cambio média
euro/real de 2,5946 no 1508 e de 2,9214 no 1S09. Inclui essencialmente a Vivo e a Dedic. (3) Inclui os activos internacionais consolidados integralmente,
nomeadamente a MTC, CVT, CST e Timor Telecom, e as empresas holdings.

O EBITDA aumentou 0,5% no 1509 face ao 1508, para 1.197 milhdes de euros, equivalente a uma margem de
37,1%. Excluindo os efeitos da consolidagdo da Telemig, da reducdo das MTRs e utilizando uma taxa de
cambio constante, o EBITDA consolidado teria aumentado 4,5% face ao 1508. O desempenho do EBITDA no
periodo foi suportado pelo crescimento da Vivo, e de outros activos internacionais tendo sido parcialmente
compensado pela diminuicdo nos negdcios domésticos, em resultado dos investimentos em triple-play, TV
por subscricdo e em banda larga mével e pelo fim do contrato de gestdo da Vivo.

O EBITDA da rede fixa totalizou 409 milhdes de euros no 1509, equivalente a uma margem de 42,3%. A
margem EBITDA continuou a ser impactado principalmente pelo aumento dos custos de programacéo e de
atendimento a clientes e dos custos com os servicos de apoio relacionados com o servico de TV por
subscricdo. No 1509, as despesas com pessoal no segmento de rede fixa aumentaram 1,5% face ao 1508, em
resultado da decisdo de suspender o programa de reducdo de efectivos e focalizagdo em programas de
insourcing que permitiram a redugao das obrigagdes relativas a saldrios de pré-reformados e empregados
suspensos (53 milhdes de euros no 1509) e dos correspondentes pagamentos.

No 1509, o EBITDA da TMN diminuiu 1,7% face ao 1508, para 331 milhdes de euros, principalmente em
resultado da redugdo das MTRs. A margem EBITDA foi de 45,0%. Excluindo esse efeito (20,6 milhdes de euros),
o EBITDA da TMN teria aumentado 4,4% no 1509 face ao mesmo periodo do ano anterior, em resultado de
uma rigorosa disciplina de custos e do crescimento das receitas de cliente.

No 1509, o EBITDA da Vivo aumentou 20,4% face ao 1508, suportado no crescimento da base de clientes e
num rigoroso controlo dos custos. Excluindo os efeitos da consolidacdo da Telemig e assumindo uma taxa
de cambio constante, o EBITDA da Vivo teria aumentado 29,5% face ao 1508. A margem EBITDA da Vivo
atingiu 29,0% no 1509, uma melhoria de 4,7pp face ao 1508.

O EBITDA dos outros negdcios no 1509 diminuiu 16,7% face ao 1508 para 39 milhdes de euros,

principalmente devido as perdas de comissdes resultantes do fim do contrato de gestdo da Vivo em Agosto
de 2008, apesar da melhoria do desempenho da MTC, na Namibia, e da Timor Telecom.
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Tabela 4 _ EBITDA por segmento de negdcio "® milhes de euros

2T09 2T08 A 09/08 1509 1508 A09/08
Rede fixa 2006 2259 (11,29%) 408,7 4593 (11,1%)
Movel Portugal « TMN 161,7 170,9 (5,4%) 3314 3373 (1,7%)
Mével Brasil - Vivo 2146 163,7 31,0% 4182 3474 20,4%
Outros e eliminacoes 18,1 25,0 (27,7%) 39,1 47,0 (16,7%)
EBITDA total ? 594,9 585,5 1,6% 11975  1.191,5 0,5%
Margem EBITDA (%) 36,6 35,1 1,5pp 37,1 36,8 0,3pp
Operacoes domésticas 3608 3952 (8,7%) 737,0 7938 (7,2%)
Brasil " 2174 1683 28,8% 4226 3547 19,1%
Outros 16,7 214 (22,0%) 379 42,9 (11,8%)
Peso (%)
Portugal 60,6 67,5 (6,9pp) 61,5 66,6 (5,1pp)
Brasil 36,5 288 7,7pp 35,3 298 5,5pp
Africa 28 37 (0,8pp) 32 36 (0,4pp)
EBITDA total 100,0 100,0 (0,0pp) 100,0 100,0 (0,0pp)

(1) Considerando uma taxa de cambio média euro/real de 25946 no 1508 e de 2,9214 no 1509. (2) EBITDA = resultado operacional + custos com beneficios de reforma
+ amortizagoes. (3) As operagdes domésticas incluem o segmento de rede fixa, segmento mével, PT Inovagdo, PT PRO, PT SI, e PT Contact. (4) Inclui essencialmente a
Vivo e a Dedic. (5) Inclui apenas os activos internacionais consolidados integralmente, nomeadamente a MTC, CVT, CST e Timor Telecom, e as empresas holdings.

Os activos internacionais consolidados, integral e proporcionalmente, contribuiram no 1509, com 41,1% do
EBITDA consolidado, um aumento face a 34,6% no 1508. Os negdcios no Brasil representaram 35,3% do
EBITDA no 1509, o que compara com 29,8% no 1508. No 1509, o EBITDA dos negdcios em Africa,
consolidados integralmente, representou 4,7% do EBITDA consolidado, um aumento de 0,6pp face ao
mesmo periodo do ano anterior.

Os custos com beneficios de reforma ascenderam a 45 milhées de euros no 1509, em comparagao com 22
milhdes de euros no 1508, principalmente em resultado da menor rentabilidade esperada dos activos (20
milhdes de euros), no seguimento da desvalorizacdo dos activos sob gestdo dos fundos ocorrida em 2008
devido as condi¢cdes do mercado.

As amortizacbes aumentaram 9,6% face ao 1508, para 668 milhdes de euros, reflectindo maiores
contribuigdes de: (1) Vivo, que representou aproximadamente 78% do aumento das amortizagdes, em
resultado do efeito da aquisicdo e consolidagcao da Telemig e de maiores taxas de amortizacdo para a rede
CDMA, na sequéncia da implementacdo da rede GSM, cujos efeitos foram parcialmente compensados pelo
impacto da desvalorizacdo do real face ao euro no1509, e (2) negdcio de rede fixa em Portugal, em resultado
dos investimentos com a implementacdo dos servicos de TV por subscricdo, e também da reavaliagdo de
condutas e de activos imobilidrios realizadas em 2008. Excluindo os efeitos da consolidacédo da Telemig, e
assumindo uma taxa de cambio constante, as amortizagcdes consolidadas teriam aumentado 11,8% face ao
1508.

Os custos com o programa de reducdo de efectivos ascenderam a 3 milhdes de euros no 1509, em
comparagado com 78 milhdes de euros no mesmo periodo do ano anterior, em resultado da suspensdo do
referido programa.

As perdas liquidas com a alienacao de activos fixos ascenderam a 0,1 milhdes de euros no 1509, em
comparagdo com os ganhos liquidos de 13 milhdes de euros no mesmo periodo do ano anterior. Os ganhos
registados no 1508 foram relacionados com a alienacéo de imdveis geraram recebimentos no montante de
15 milhdes de euros no periodo.
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Os juros liquidos suportados aumentaram para 145 milhdes de euros, um aumento de 25,2% face ao 1508,
que inclui: (1) 22 milhdes de euros devido ao aumento da divida liquida média da PT no periodo, apds
completar o programa de recompra de ac¢des préprias ocorrido em 2008, com a aquisicao da Telemig e de
licengas 3G no Brasil, e (2) 5 milhdes de euros devido ao aumento do custo médio da divida no Brasil. No
1509, o custo médio consolidado da divida da PT foi de 4,9%. Excluindo o Brasil, o custo médio da divida foi
de 4,0% versus 4,0% no 1508.

Os ganhos em empresas associadas incluem, maioritariamente, a participa¢do da PT nos ganhos da Unitel,
CTM, Médi Télécom e UOL e ascenderam a 102 milhdes de euros no 1509, que comparam com 74 milhdes
de euros no 1508, um aumento de 37,3% face ao mesmo periodo do ano anterior. No 1508, esta rubrica
incluiu um ganho de 9 milhées de euros relativo a venda da posi¢cdo da PT no Banco Best.

As outras perdas financeiras liquidas, que incluem os ganhos com variagdes cambiais, ganhos liquidos em
activos financeiros e outras despesas financeiras, ascenderam a 12 milhdes de euros no 1509, face a 32
milhdes de euros no 1508. Os ganhos liquidos com variacdes cambiais totalizaram 2 milhdes de euros no
1509, uma melhoria face as perdas de 13 milhées de euros no 1508, relacionados essencialmente com o
impacto da desvalorizacdo do dolar face ao euro nos activos liquidos denominados em délares. Os ganhos
liquidos em activos financeiros totalizaram 7 milhdes de euros no 1509 (perdas de 4 milhdes de euros no
1508) e referenm-se basicamente a variacdo no valor de mercado de instrumentos financeiros derivados
cambiais. As outras despesas financeiras, que incluem servicos bancarios, comissdes, descontos financeiros e
outros custos de financiamento, aumentaram para 21 milhées de euros no 1509, que comparam com 15
milhdes de euros no 1508.

A provisao para impostos sobre o rendimento aumentou de 114 milhées de euros no 1508 para 118
milhdes euros no 1509, correspondente a uma taxa efectiva de imposto de 28,0% no 1508 e de 28,6% no
1509.

O lucro atribuivel a interesses minoritarios diminuiu para 38 milhdes de euros no 1509, em comparagdo
com 42 milhdes de euros no 1508. A reducao nesta rubrica é principalmente atribuivel a diminuicdo dos
lucros atribuiveis a interesses minoritarios da: (1) Vivo, que ascenderam a 13 milhdes de euros no 1509 que
comparam com 16 milhdes de euros no 1508, e (2) Africatel, que ascenderam a 21 milhdes de euros no 1509
gue comparam com 24 milhdes de euros no 1508. A redugao no resultado liquido da Vivo, e logo assim dos
interesses minoritarios, estd relacionada principalmente com o aumento das amortizacdes, em parte
relacionado com a aquisicao da Telemig, que mais do que compensou o impacto da melhoria do EBITDA.

O resultado liquido aumentou 1,7% no 1509 face ao mesmo periodo do ano anterior, para 256 milhdes de
euros, que comparam com 252 milhdes de euros no 1508. Para além do aumento do EBITDA no periodo, a PT
beneficiou de menores custos com o programa de reducdo de efectivos e da melhoria dos resultados de
empresas associadas cujos efeitos mais do que compensaram custos mais elevados com amortizacdes e
juros. No 1508, resultado liquido incluiu um ganho de 13 milhdes de euros relativo a vendas de activos
imobilidrios e um ganho de 9 milhdes de euros relativo a venda da posi¢do da PT no Banco Best.

PORTUGAL TELECOM | Resultados | Primeiro Semestre 2009 7/28



02 Analise financeira

Resultado liquido por accao

No 1509, o resultado liquido por accao aumentou 9,6% face ao 1508, para 29 céntimos de euro, beneficiando
da reducgdo do numero de acgdes em circulacdo apds a conclusdo do programa de recompra de acgdes
proprias.

O nuimero médio de acg¢des em circulagdo diminuiu 7,2% no 1509 para 876 milhdes, enquanto o nimero
médio diluido de ac¢des em circulagcdo, durante o mesmo periodo, diminuiu 6,8% para 941 milhdes. No final
de Junho de 2009, o numero de acgbes em circulagdo, excluindo as 20,6 milhdes de accdes proprias
reconhecidas na demonstracdo da posicao financeira, era de 876 milhoes.

Tabela 5 _ Resultado liquido por ac¢ao milhdes (ac¢bes em circulagdo no mercado); euro (valor por ac¢&o)
2709 2708 A09/08 1509 1508 A09/08

Numero médio de ac¢des em circulagdo no mercado

Bésico 8759 9115 (3,9%) 8759 944,0 (7,.2%)
Diluido " 940,5 976,2 (3,7%) 940,5 1.0086 (6,8%)
Resultado liquido por accao

Bésico 0,10 0,12 (17,4%) 029 027 9,6%
Diluido " 0,10 0,12 (15,6%) 0,29 0,26 9,0%

(1) O nimero de acgdes diluidas foi calculado admitindo a conversao integral das obrigagoes convertiveis. (2) Os resultados diluidos foram calculados excluindo os
custos das obrigagdes convertiveis.

Capex

O capex total aumentou 41,1% no 1509 face ao 1508, para Euro 506 milhdes, equivalente a 15,7% das
receitas, em resultado do crescimento do capex da rede fixa e da Vivo, que mais do que compensou a
reducdo do capex na TMN.

O capex da rede fixa aumentou de 126 milhées de euros no 1508 para 227 milhdes de euros no 1509,
principalmente em resultado da: (1) implementacéo da rede FTTH e investimento em upgrades na rede de
forma a proporcionar maior largura de banda, decorrente do continuo sucesso dos servicos de IPTV, e (2) do
forte aumento das adigdes liquidas de TV por subscrico, resultando num aumento de capex de cliente (35
milhdes de euros) durante o 1509.

O capex da TMN diminuiu 27,6%, face ao 1508, para 58 milhées de euros no 1509. A diminuicao do capex da
TMN é explicada principalmente pelos investimentos efectuados em 2008 na implementacdo das redes
3G/3.5G em termos de capacidade e de cobertura e que resultaram na melhoria da qualidade do servico
movel de voz e dados em Portugal. Como resultado, num recente estudo realizado pela entidade reguladora
portuguesa das telecomunicagdes, a TMN foi considerada como tendo o melhor desempenho em termos de
fiabilidade e estabilidade em Portugal.
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Tabela 6 _ Capex por segmento de negécio milhdes de euros

2T09 2T08  A09/08 1509 1508  A09/08
Rede fixa 125,9 77,0 63,5% 2273 125,7 80,8%
Moével Portugal - TMN @ 334 486 (31,2%) 58,0 80,1 (27,6%)
Mével Brasil - Vivo @ 104,7 80,7 29,8% 1913 128,2 49,2%
Outros 18,0 9,5 89,1% 293 243 20,4%
Capex total 282,1 215,9 30,6% 505,9 358,4 41,1%
Capex em % das receitas operacionais (%) 17,3 12,9 4,4pp 15,7 11,1 4,6pp

(1) Considerando uma taxa de cdmbio média euro/real de 2,5946 no 1508 e de 2,9214 no 1509. (2) O capex exclui compromissos adicionais nos termos da licenga
UMTS (11,5 milhdes de euros no 1509). (3) Exclui a aquisicdo de licengas 3G no Brasil (227 milhdes de euros no 2T08).

O capex da Vivo aumentou de 128 milhées de euros no 1508 para 191 milhdes de euros no 1509. Excluindo o
efeito da consolida¢do da Telemig (7 milhdes de euros) e a depreciacdo do real face ao euro (Euro 23 milhdes
de euros), o capex da Vivo teria aumentado 61,7% face ao mesmo periodo do ano anterior. O capex da Vivo
foi principalmente direccionado para: (1) aumento da capacidade de rede, para apoiar o acelerado
crescimento registado pela Vivo, nomeadamente em GSM / EDGE; (2) expansdo da cobertura de rede
WCDMA / HSUPA; (3) continuacdo da expansdo da cobertura nos estados do Nordeste, na sequéncia do
lancamento do servico em Outubro de 2008, e (4) continua melhoria da qualidade da rede de forma a atingir
0s objectivos estabelecidos pelo regulador local.

No 1509, o capex dos outros negdcios aumentou para 29 milhdes de euros, que compara com 24 milhdes de
euros no 1508, principalmente devido ao aumento do capex nos negdcios da PT em Africa, nomeadamente
na MTC e na CVT, e na Timor Telecom, que mais do que compensou a diminui¢cdo do capex nos negdcios de
call center no Brasil.

Cash Flow

O cash flow operacional diminuiu para 476 milhdes de euros no 1509, em comparacdo com 717 milhdes de
euros no 1508, principalmente devido a diminuicdo do EBITDA menos capex, em resultado do aumento de
41,1% no capex, e a um aumento no investimento em fundo de maneio. O aumento do investimento em
fundo de maneio é principalmente explicado por: (1) recebimentos extraordindrios no 1508 da Zon e do
Estado Portugués, estes Ultimos relativos a reembolsos dos descontos concedidos a reformados; (2)
management fee da Vivo recebido no 1508 (Euro 15 milhdes), e (3) capex mais elevado no 4708 quando
comparado ao 4T07, resultando em maiores pagamentos a fornecedores de imobilizado no 1509 quando
comparado ao 1508.

O free cash flow ascendeu a 135 milhées de euros no 1509, que comparam com 7 milhdes de euros no 1508.
Este aumento é explicado principalmente pelo investimento na aquisicdo da Telemig no 1508 (327 milhdes
de euros), pela diminuicdo dos pagamentos de imposto sobre o rendimento (66 milhdes de euros), e pela
diminuicao das contribuicdes e pagamentos relativos a custos com beneficios de reforma, na sequéncia da
decisdo, no final de 2008, de suspender o programa de reducao de efectivos. Estes efeitos mais do que
compensaram (1) a reducdo no cash flow operacional descrita acima, (2) o aumento dos juros pagos (23
milhdes de euros), devido aos aumentos da divida liquida média e do custo médio da divida no Brasil, e (3) a
alienacdo do investimento no Banco Best no 1508 (16 milhdes de euros).
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Tabela 7 _ Free cash flow milhdes de euros

2T09 2708 A09/08 1509 1508 A09/08
EBITDA menos Capex 3128 369,6 (15,4%) 691,6 833,1 (17,0%)
Itens ndo monetarios 18,3 342 (46,4%) 49,8 63,8 (21,9%)
Variagdo do fundo de maneio 68,0 9,1 ns. (265,8) (179,9) 47,7%
Cash flow operacional 399,1 412,9 (3,3%) 475,6 716,9  (33,7%)
Aquisicdo da Telemig 0,0 (326,8) ns. 0,0 (326,8) ns.
Juros 97,4) (120,1) (18,9%) (225,1) (202,4) 11,3%
Contribuicdes e pagamentos relativos a PRBs (39,7) (52,1) (23,7%) (86,5) (100,8) (14,2%)
Imp. sobre o rendimento (18,7) (74,6) (75,0%) (27,9) (93,7) (70,2%)
Dividendos recebidos 0,1 2,6 (94,4%) 8,0 9,1 (11,9%)
Qutros movimentos (16,8) (9,6) 74,3% (9,3) 49 n.s.
Free cash flow 226,7 (168,3) n.s. 134,9 6,7 n.s.

(1) No 1508, PT pagou em Portugal 64 milhdes de euros no que diz respeito a quarta e ultima parcela do imposto sobre o rendimento relativos ao exercicio de 2007.
No 1509, ndo houve pagamento de imposto relativo aos negdcios domésticos, dado que os pagamentos por conta realizados durante 2008 foram superiores que o
imposto a pagar. (2) No 1508, esta rubrica incluiu 15 milhdes de euros em cash provenientes de alienagao de activos imobilidrios.

Divida liquida consolidada

A divida liquida consolidada ascendeu a 6.156 milhdes de euros em 30 de Junho de 2009, o que compara
com 5.571 milhées de euros em 31 de Dezembro de 2008, um aumento de 585 milhdes de euros,
principalmente explicado pelos dividendos pagos pela PT no valor de 504 milhdes de euros e pela
valorizacdo do real contra o euro, a qual contribuiu para o aumento da divida liquida em 128 milhées de
euros, compensando assim o cash flow gerado no periodo.

Em 30 de Junho de 2009, o total da divida bruta consolidada ascendia a 7.577 milhdes de euros, dos quais
85,6% correspondiam a médio/longo prazo e 59,2% vencia juros a taxas fixas. Em 30 de Junho de 2009, 85,2%
da divida total estava denominada em euros e 14,8% em reais. A divida da Vivo estava denominada em reais
ou convertida para reais através de contratos de derivados.

As disponibilidades em caixa e equivalentes, excluindo as operacbes internacionais, mais 0 montante total
disponivel em linhas de crédito e papel comercial da PT, totalizavam 1.779 milhdes de euros no final de
Junho de 2009, dos quais 906 milhdes de euros eram relativos a linhas de crédito e papel comercial ndo
utilizados. Em Abril de 2009, a PT reembolsou 880 milhdes de euros de um bond existente e emitiu um novo
no montante de 1.000 milhdes de euros com uma maturidade de 4 anos, aumentando assim a sua liquidez
bem como a maturidade média da sua divida. Adicionalmente, durante o 1509, a PT emitiu 450 milhdes de
euros de divida, que inclui a reabertura da emissdo da obrigagdo em euros com maturidade em 2012, novas
linhas de crédito bilaterais e coloca¢des privadas.

O custo médio da divida da PT foi de 4,9% no 1509 e em 30 de Junho de 2009 a maturidade era de 5,2 anos.
Excluindo o Brasil, o custo médio da divida da PT era de 4,0% no 1509, com uma maturidade de 5,1 anos em
30 de Junho de 2009. No 1509, o indicador divida liquida/EBITDA era de 2,6x (2,4x no 1508) e o racio de
cobertura dos encargos financeiros pelo EBITDA era de 8,3x (10,3x no 1508).
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Tabela 8 _ Variacao da divida liquida milhdes de euros
2T09 2708 1509 1508
Divida liquida (balanco inicial) 5.740,6 4.767,5 5.571,3 4.381,8
Free cash flow (a subtrair) 226,7 (168,3) 1349 6,7
Efeitos de conversdo cambial da divida 724 64,0 128,22 48,3
Liquidagao de instrumentos derivados cambiais 376 0,0 37,6 0,0
Dividendos pagos pela PT 503,6 533,2 503,6 533,22
Aquisicao de acgdes proprias 0 00 154,7 00 7311
Impacto da consolidagdo da Telemig 0,0 (128,9) 0,0 (128,9)
Aquisicao das licengas 3G pela Vivo 0,0 2272 0,0 2272
Compromissos nos termos da licengca UMTS 0,0 0,0 11,5 0,0
Outros ¥ 286 139 388 139
Divida liquida (balanco final) 6.156,2 5.800,0 6.156,2 5.800,0
Variagao da divida liquida 415,5 1.032,5 584,9 1.418,1
Variacao da divida liquida (%) 7,2% 21,7% 10,5% 32,4%

(1) Em 7 de Abril de 2009 a PT liquidou um contrato derivado euro-dolar que resultou num pagamento de 38 milhdes de euros. Desta forma, a PT deixou de deter nas
suas operagdes domésticas quaisquer instrumentos derivados cambiais.sem ser com objectivo de cobertura. (2) No 1508, a PT celebrou contratos de equity swaps
sobre 89,2 milhdes de acgdes proprias no ambito do programa de compra de acgoes proprias concluido em Dezembro de 2008. (3) Esta rubrica inclui, principalmente,
45 milhoes de euros relativos a dividendos pagos pelas subsididrias integralmente consolidadas (12 milhdes de euros no 1508), liquidos de 13 milhdes de euros
relativos a contribuigées em dinheiro de accionistas minoritarios no aumento de capital da Vivo Participagoes.

Responsabilidades com beneficios de reforma

Em 30 de Junho de 2009, as responsabilidades projectadas com beneficios de reforma (PBO) da PT, relativas a
pensdes e cuidados de salde ascendiam a 3.046 milhdes de euros e o valor de mercado dos activos
ascendeu a 2.143 milhdes de euros. Adicionalmente a PT tem responsabilidades com salarios de empregados
suspensos e pré-reformados no valor de 855 milhdes de euros, que ndo estdo sujeitos a qualquer requisito
legal para efeitos de financiamento. Estes saldrios sdo pagos mensalmente directamente pela PT aos
beneficidrios até a idade da reforma. Assim, as responsabilidades n&o financiadas brutas ascenderam a 1.757
milhdes de euros, enquanto as responsabilidades nao financiadas liquidas de impostos ascendiam a 1.291
milhdes de euros. Os planos de beneficios de reforma da PT, relativos a pensdes e cuidados de saude,
encontram-se fechados a entrada de novos participantes. A PT manteve inalterados os pressupostos
actuariais utilizados em Dezembro de 2008 para calcular as obrigacdes com beneficios de reforma do 1509.

Tabela 9 _ Responsabilidades com beneficios de reforma milhdes de euros

30de Junho de 2009 31 de Dezembro de 2008

Responsabilidades com pensdes 26177 2.607,5

Responsabilidades com cuidados de satide 4279 426,3
Responsabilidades projectadas com beneficios de reforma (PBO) 3.045,6 3.033,8
Valor de mercado dos fundos " (2.143,2) (2.131,6)
Responsabilidades nédo financiadas ¢/ pensoes e cuidados de satude 902,4 902,1

Salarios pagos a empregados suspensos e pré-reformados 854,6 907,7
Responsabilidades nao financiadas brutas 1.757,0 1.809,9
Responsabilidades nao financiadas liquidas do efeito fiscal 1.291,4 1.330,2
Ganhos com servicos passados nao reconhecidos 24,5 254
Provisao para beneficios de reforma 1.781,5 1.835,3

(1) A alteragao no valor de mercado dos fundos resultou do desempenho positivo dos activos sob gestdo, no montante de 81,4 milhes de euros (equivalente a 3,9%
no 1509) e as contribuigdes efectuadas pelos beneficidrios e pela PT totalizaram 10,2 milhdes de euros, as quais foram parcialmente compensadas pelo pagamento de
pensoes e suplementos de 70,0 milhdes de euros e de cuidados de satide de 11,2 milhdes de euros.

As responsabilidades ndo financiadas brutas diminufram em 53 milhdes de euros no 1509, para 1.757 milhdes
de euros, em resultado de menores responsabilidades relacionadas com os saldrios a pagar a empregados
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suspensos e pré-reformados enquanto as responsabilidades com pensdes e cuidados de saude
permaneceram constantes, tendo o desempenho positivo dos activos sob gestdo (3,9% em 1H09)
compensado o efeito temporal das responsabilidades ndo financiadas. O decréscimo das responsabilidades
com saldrios resultou da suspensao do programa de reducdo de efectivos. Adicionalmente, a PT aprovou
uma contribuicdo extraordinaria até 150 milhdes de euros para os fundos de pensdes, a ser efectuada em
2009 através da transferéncia, em espécie, de certos activos imobiliarios.

Tabela 10 _ Variagao nas responsabilidades nao financiadas brutas milhdes de euros

1509 1508
Responsabilidades nao financiadas brutas (saldo inicial) 1.809,9 1.304,0
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 458 22,8
Custos do programa de redugéo de efectivos 35 78,0
Contribuicdes e pagamentos 0 (86,5) (100,8)
Ganhos liquidos actuariais @ (15,6) 202,2
Responsabilidades nao financiadas brutas (saldo final) 1.757,0 1.506,2
Responsabilidades nao financiadas liquidas de impostos 1.291,4 1.107,1

(1) No 1509, esta rubrica inclui: (i) os pagamentos de salérios a pré-reformados e empregados suspensos no valor de 78,3 milhdes de euros; (ii) pagamentos por
acordo de rescisdo contratual no ambito do programa de redugéo de efectivos, no valor de 2 milhdes de euros; (iii) pagamentos de despesas de satde efectuadas pela
PT no valor de 1,2 milhdes de euros, e (iv) contribui¢des para os fundos de pensoes de 5,1 milhdes de euros. (2) No 1509, esta rubrica é relativa a diferenca entre a
rentabilidade real dos activos (81,4 milhdes de euros ou 3,9% no 1509) e a rentabilidade dos activos (6% numa base anual).

Tabela 11 _ Custos com beneficios de reforma milhées de euros

1509 1508
Servi¢o do ano 34 52
Custo financeiro 108,2 103,6
Rentabilidade esperada dos fundos 0 (65,8) (86,0)
Sub-total 45,8 22,8
Amortizacdo de ganhos com servicos passados (0,9) 0.9
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 44,8 21,9

(1) O decréscimo do retorno esperado dos activos é explicado pela desvalorizagao dos activos dos fundos ocorrida durante 2008.

Capital proprio

Em 30 de Junho de 2009, a situacéo liquida, excluindo interesses minoritarios, ascendeu a 440 milhdes de
euros. O aumento de 208 milhdes de euros no 1509 é explicado pelo: (1) resultado liquido gerado no periodo
de 256 milhdes de euros, (2) ganhos actuariais relativos a beneficios de reforma no valor de 11 milhdes de
euros (liquidos de impostos), e (3) ajustamentos de conversdo cambial positivos no montante de 432 milhdes
de euros, principalmente relacionados com a valorizacdo do real face ao euro. Estes efeitos mais do que
compensaram os dividendos pagos pela PT aos accionistas no valor de 504 milhdes de euros.
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Tabela 12 _ Variacdo no capital proprio (excluindo interesses minoritarios) milhdes de euros
1509
Capital préprio antes de interesses minoritarios (saldo inicial) 232,0
Resultado liquido 256,1
Ajustamentos de converséo cambial 4322
Dividentos atribuidos (503,6)
Ganhos (perdas) actuariais liquidos, liquidos do efeito fiscal 114
Outros 12,3
Capital préprio antes de interesses minoritarios (saldo final) 440,4
Variacéo no capital préprio antes de interesses minoritarios 208,4
Variacao no capital proprio antes de interesses minoritarios (%) 89,8%

(1) Dividendos pagos em 24 de Abril de 2009.

Nos termos da legislacdo portuguesa, o montante de reservas distribuiveis é determinado de acordo com as
demonstragdes financeiras individuais da empresa preparadas de acordo com o POC. As reservas distribuiveis
diminufram 280 milhées de euros para 488 milhdes de euros em 30 de Junho de 2009, na medida em que o
lucro liquido gerado no 1509, calculado de acordo com o POC, no montante de 186 milhdes de euros, foi
mais do que compensado pelos dividendos pagos pela PT, no montante de 504 milhées de euros.

Tabela 13 _ Variacdo nas reservas distribuiveis milhdes de euros

1509
Reservas distribuiveis (saldo inicial) 768,0
Dividentos atribuidos (503,6)
opoc"” 1856
Qutros 37,6
Reservas distribuiveis (saldo final) 487,5
Variagao nas reservas distribuiveis no periodo (280,4)
Variacao nas reservas distribuiveis no periodo (%) (36,5%)

(1) As principais diferencas entre o resultado liquido do periodo determinado de acordo com o POC e com IFRS estédo relacionadas com o reconhecimento dos custos
com beneficios de reforma, a amortizacao do goodwill e o reconhecimento do justo valor de instrumentos financeiros e derivados.

Demonstracao da posicao financeira consolidada

Em 30 de Junho de 2009, a exposicao liquida (activos menos passivos) ao Brasil totalizou 2.686 milhdes de
euros. Os activos denominados em reais na demonstracado da posicéo financeira em 30 de Junho de 2009
ascenderam a 6.128 milhdes de euros, equivalente a 41,6% do total dos activos.

O aumento do total do activo no 1509 decorre, maioritariamente, do impacto da valorizagdo do real face ao
euro, enquanto o aumento do passivo é explicado principalmente pelo aumento da divida bruta, em
resultado dos dividendos (504 milhdes de euros) atribuidos aos accionistas na sequéncia da AGA de 27 de
Mar¢o de 2009 e pagos no dia 24 de Abril de 2009, e também pelo impacto da valorizagdo do real face ao
euro.
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Tabela 14 _ Demonstracao da posicao finaceira consolidada

milhdes de euros

30deJunho de 2009 31 de Dezembro de 2008
Disponibilidades e titulos negocidveis 1.420,5 1.124,6
Contas a receber 1.608,8 1.393,7
Existéncias 301,6 2974
Investimentos financeiros 632,6 634,3
Activos intangiveis 3.870,3 34630
Activos tangiveis 4.709,6 46378
Activos com planos de beneficios de reforma 1,6 1,6
Qutros activos 872,0 9731
Impostos diferidos e custos diferidos 1.296,5 1.188,8
Total do activo 14.713,6 13.714,4
Contas a pagar 1.262,3 13736
Divida bruta 7.576,6 6.695,9
Responsabilidades com planos de beneficios de reforma 1.783,1 1.836,9
Outros passivos 1.706,9 1.777 4
Impostos diferidos e proveitos diferidos 8477 834,5
Total do passivo 13.176,5 12.518,2
Capital, excluindo interesses minoritarios 4404 2320
Interesses minoritarios 1.096,6 964,2
Total do capital préprio 1.537,0 1.196,2
Total do capital proprio e do passivo 14.713,6 13.714,4
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Analise operacional

Operacoes domésticas

As receitas provenientes das operacdes domésticas, que incluem essencialmente a rede fixa e a TMN,
decresceram 2,6% no 2T09 face ao mesmo periodo do ano anterior, em resultado do acentuado declinio das
MTRs, e de uma significativa diminuicdo na venda de equipamentos, ndo obstante o forte desempenho das
receitas de retalho da rede fixa, que aumentaram 2,0% no 2T09 face ao 2T08, e o crescimento de 1,6% das
receitas de cliente da TMN face ao 2T08. O desempenho das receitas das operacdes domésticas foi
negativamente impactado pelo efeito de menores MTRs no montante de 23,3 milhdes de euros. Excluindo
este impacto negativo, as receitas das operagdes domésticas teriam aumentado 0,2%. Excluindo o impacto
das menores MTRs, as receitas de servico da TMN teriam aumentado 0,4% no 2709 face ao 2T08.

As receitas da rede fixa diminufram 0,6% no 2T09 face ao 2T08, impactadas pela acentuada diminuicdo das
vendas de equipamentos (menos 45,1% face ao 2T08). A melhoria nas receitas de retalho, o melhor
desempenho dos Ultimos dezoito trimestres, é explicada pela forte aceitacdo dos servicos de TV por
subscricao e de banda larga pos-paga e pela desaceleracédo na perda de linhas. Desta forma, as unidades
geradoras de receitas de retalho (RGUs) aumentaram 52 mil no 2T09, que comparam com 28 mil no 2T08.
Subjacente ao desempenho do segmento da rede fixa da PT estd o continuo sucesso da TV por subscricéo,
ndo obstante ter sido langada em termos nacionais apenas em Abril de 2008 e ainda nao ter atingido massa
critica.

Tabela 15 _Demonstracao de resultados - operagoes domésticas milhdes de euros

2709 2708 A09/08 1509 1508 A09/08
Receitas operacionais 805,5 827,1 (2,6%) 1.632,9 1.657,6 (1,5%)
Rede fixa 4733 476,1 (0,6%) 965,3 953,7 1,2%
Movel Portugal « TMN 367,1 386,6 (5,1%) 7371 7730 (4,6%)
Outros e eliminacoes (34,8) (35,6) (2,3%) (69,6) (69,1) 0,7%
EBITDA @ 360,8 395,2 (8,7%) 737,0 793,8 (7,2%)
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 22,4 10,9 105,7% 44,8 219 105,0%
Amortizacdes 1533 1477 3,8% 304,6 2935 3,8%
Resultado operacional ® 185,1 2366  (21,8%) 387,5 478,5  (19,0%)
Margem EBITDA 44,8% 47,8% (3,0pp) 45,1% 47,9% (2,8pp)
Capex 162,6 1274 27,6% 2896 2098 38,0%
Capex em % das receitas operacionais 20,2% 15,4% 4,8pp 17,7% 12,7% 5,1pp
EBITDA menos Capex 198,2 2678 (26,0%) 4473 584,0 (23,4%)

(1) As operagdes domésticas incluem o segmento de rede fixa, segmento moével, PT Inovagéo, PT SI, PT Pro e PT Contact. (2) EBITDA = resultado operacional + custos
com beneficios de reforma + amortizagoes. (3) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos com o programa de reducéo de
efectivos + menos (mais) valias na alienagao de imobilizado + outros custos liquidos. (4) O capex exclui compromissos adicionais nos termos da licenga UMTS (11,5
milhées de euros no 1509).

Na TMN, as receitas de cliente continuaram a apresentar no 2T09 crescimentos resilientes (mais 1,6% face ao
2T08), impulsionadas pelas receitas de dados, que aumentaram 10,2% face ao 2T08, e representam 22,6% das
receitas de servicos méveis, uma melhoria de 3,3pp face ao 2T08. A partir de 1 de Abril de 2009, as MTRs
foram reduzidas de 7 para 6,5 céntimos de euro, o que compara com 11 céntimos de euro no 2T08,
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equivalente a uma diminuicao nas receitas de interligacdo de 38,7% no 2T09 face ao mesmo periodo do ano
anterior.

O EBITDA diminuiu 8,7% no 2TQ9 face ao 2T08, para 361 milhdes de euros, equivalente a uma margem de
44,8%. Este desempenho foi conseguido num cenério de: (1) forte crescimento no servico de TV por
subscricao, resultando em maiores custos de programacado e de marketing; (2) custos acrescidos de suporte e
atendimento a clientes, devido ao crescimento dos servicos de TV por subscricdo e banda larga moével; (3)
menores MTRs, e (4) suspensdo do programa de reducéo de efectivos em favor de insourcing.

Rede fixa

As receitas operacionais da rede fixa diminuiram 0,6% no 2T09 face ao 2T08, para 473 milhdes de euros,
impactadas pelo decréscimo das vendas de equipamentos (menos 45,1% face ao 2T08) e das MTRs.
Excluindo o efeito negativo das MTRs, as receitas operacionais teriam aumentado 1,1%. Nao obstante a
continua pressdo sobre o negdécio tradicional de voz, as receitas da TV por subscricdo e de ADSL de retalho
tém continuado a aumentar (69,2% face ao 2T08), em consonancia com a estratégia apresentada pela PT na
abordagem ao mercado residencial, através da oferta de servigos triple-play e dual-play.

As receitas de retalho aumentaram 2,0% no 2709 face ao 2T08, o melhor desempenho nos Ultimos dezoito
trimestres, para 243 milhdes de euros, sustentadas no crescimento de 52 mil RGUs, nomeadamente nos
clientes de TV por subscrigdo (mais 59 mil adigdes liquidas no trimestre) e novos clientes de banda larga de
elevado valor (mais 33 mil adicées liquidas de clientes flat fee). O crescimento do ndmero de RGUs por
cliente, contribuiu para o0 aumento no ARPU de retalho em 1,1%. A melhoria no desempenho das receitas de
retalho ocorreu apesar da forte concorréncia de outros operadores fixos e de cabo, bem como de operadores
mdveis, tanto em voz como em banda larga e ndo obstante condi¢des econdmicas adversas.

Tabela 16 _ Demonstracdo de resultados - rede fixa milhées de euros

2T09 2708 A09/08 1509 1508 A09/08
Receitas operacionais 473,3 476,1 (0,6%) 965,3 953,7 1,2%
Retalho 242,7 2378 2,0% 4873 481,5 1,.2%
Servicos a operadores (wholesale) 120,2 117,9 1,9% 2458 237,0 3,7%
Dados e solugdes empresariais 70,5 70,1 0,6% 1504 137,7 9,3%
Outras receitas de rede fixa 39,9 50,2 (20,6%) 81,9 97,5 (16,0%)
Custos operacionais, excluindo amortiza¢des 272,7 250,2 9,0% 556,6 493,9 12,7%
Custos com pessoal 56,2 549 2,3% 1153 113,7 1,5%
Custos directos dos servicos prestados 97,7 934 4,6% 202,6 181,1 11,8%
Custos comerciais 24,6 328 (25,0%) 50,1 54,0 (7,3%)
Outros custos operacionais 94,2 69,1 36,4% 188,7 145,2 30,0%
EBITDA @ 200,6 2259  (11,2%) 408,7 4598  (11,1%)
Custos com beneficios de reforma 224 109 105,8% 44,8 218 105,2%
Amortizacoes 98,0 83,8 16,9% 1954 1688 15,7%
Resultado operacional ® 80,2 1312 (38,9%) 168,5 269,1  (37,4%)
Margem EBITDA 42,4% 47,4%  (5,1pp) 42,3% 482%  (5,9pp)
Capex 1259 77,0 63,5% 2273 125,7 80,8%
Capex em % das receitas operacionais 26,6% 16,2% 104pp 23,5% 13,2% 104pp
EBITDA menos Capex 74,6 148,8 (49,9%) 1814 334,0 (45,7%)

(1) Inclui transacgdes intragrupo. (2) EBITDA = resultado operacional + custos com beneficios de reforma + amortizagdes. (3) Resultado operacional = resultado antes
de resultados financeiros e impostos + custos com o programa de redugao de efectivos + menos (mais) valias na alienagao de imobilizado + outros custos liquidos.
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As receitas de wholesale aumentaram 1,9% no 2709 face ao 2T08, para 120 milhdes de euros, em resultado
do aumento das receitas de circuitos alugados e de capacidade. As receitas relacionadas com a oferta de
acessos regulamentados de wholesale (OLL, ADSL e acessos ORLA) mantiveram a tendéncia descendente
observada desde o 2T08, em consequéncia das reducdes dos precos e de menos acessos.

As receitas de dados e servicos empresariais aumentaram 0,6% no 2709, face ao 2708, em resultado de alguns
efeitos sazonais relacionados com a execugao de alguns grandes contratos, ndo obstante o aumento de 4,1%
das receitas de gestao de redes, de outsourcing e de Tl.

As outras receitas diminuiram 20,6% no 2T09 face ao 2T08, em resultado do decréscimo das vendas de
equipamento, que diminuiram 45,1% no 2T09 face ao 2T08, na medida em que a actividade comercial no
trimestre continuou a centrar-se no marketing de servicos triple-play e de TV por subscri¢do, baseada no
aluguer das set-top boxes. No trimestre, as vendas de equipamentos também foram impactadas pela
sazonalidade que afectou as receitas de dados e de clientes empresariais. No 2709, a taxa de decréscimo
anual das vendas acelerou quando comparada com o 1T09 (menos 9,7%).

O EBITDA diminuiu 11,2% no 2T09 face ao 2708, enquanto as despesas operacionais aumentaram 9,0% face
2o mesmo periodo do ano anterior. O aumento nas despesas operacionais continuou a ser impulsionado,
principalmente, pelo aumento nas outras despesas operacionais (mais 36,4% face ao 2T08), reflectindo
maiores custos de suporte e de atendimento a clientes relacionados com o continuo crescimento da base de
clientes de TV do Meo. Os custos directos aumentaram 4,6% face ao 2T08, para 98 milhdes de euros,
reflectindo maiores custos de programacdo, que cresceram 15 milhdes de euros em resultado do
crescimento dos clientes Meo, e menores custos de trafego (menos 12,2% face ao 2T08). As despesas com
pessoal aumentaram 2,3% face ao 2T08, para 56 milhdes de euros, reflectindo sobretudo a decisdo de
suspender o programa de reducdo de efectivos e a concentragdo em programas de insourcing de
actividades que, anteriormente eram terceirizadas. Os custos comerciais, que diminufram 25,0% face ao 2T08,
para 25 milhdes de euros, reflectem o decréscimo de 35,9% no custo das mercadorias vendidas, em linha
com o decréscimo nas vendas de equipamentos, decréscimo nos custos de marketing e publicidade (menos
37,1% face ao 2T08) num contexto em que a marca Meo continua a usufruir do mais elevado nivel de
notoriedade na TV por subscricdo em Portugal. A margem EBITDA situou-se nos 42,4% no 2709, em linha
com a registada no 1T09.

O capex aumentou de 77 milhdes de euros no 2T08 para 126 milhdes de euros no 2T09. O capex foi
direccionado principalmente para: (1) investimentos em equipamentos de cliente, incluindo equipamentos
de TV para clientes residenciais e equipamentos para clientes empresariais incluidos em contratos de
outsourcing, que aumentaram em 11 milhdes de euros no 2T09; (2) investimentos em upgrades de rede, de
forma a proporcionar maior largura de banda, relacionados com o continuo sucesso dos servicos de IPTV, e
(3) investimentos na rede de fibra.

O 2T09 continuou a apresentar uma tendéncia positiva nas RGUs de retalho. As adi¢des liquidas de retalho
no trimestre atingiram 52 mil, em resultado do crescimento significativo do servico de TV por subscricéo, que
ascendeu a 59 mil adicdes liquidas, alcancando um total de 443 mil clientes de TV por subscricdo.
Impulsionadas pelos pacotes de TV por subscricdo, as adi¢des liquidas de ADSL foram de 29 mil no trimestre,
com adicoes liquidas pds-pagas de 33 mil, enquanto as linhas geradoras de trafego diminufram em 25 mil.
No trimestre, os desligamentos liquidos de linhas de voz foram apenas 35 mil, apesar de terem sido
negativamente afectados pelos 11 mil desligamentos liquidos de linhas em pré-seleccao. Esse desempenho
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representa uma clara melhoria em relagdo ao mesmo periodo do ano passado que registou 51 mil
desligamentos liquidos, consolidando assim uma melhoria na tendéncia secular. Este desempenho prova o
continuo sucesso e as vantagens da oferta triple-play e dual-play do Meo para a posicdo competitiva da PT
no mercado de retalho e o impacto positivo na melhoria da tendéncia tanto no ADSL como nas linhas fixas.
Os clientes de TV por subscricdo ja representam 16,9% das linhas geradoras de trafego e 56,7% da base de
clientes ADSL, um sélido desempenho tendo em consideracdo que o servico de TV foi lancado em termos
nacionais, em Abril de 2008.

E de destacar que o nimero de RGUs de retalho por acesso, medido pelo nimero de acessos de retalho por
acesso PSTN/RDIS, continuou a aumentar com a implementacao da oferta de TV por subscricdo situando-se
em 1,44 no 2T09, o que compara com 1,40 no 1T09 e 1,26 no 2T08.

No 2T09, o ARPU total aumentou 1,1% face ao 2T08, para 29,9 euros, em resultado de uma maior penetragcao
tanto de TV como de ADSL apesar da menor contribuicdo das receitas de voz.

Os acessos dos concorrentes, que incluem acessos de wholesale e em pré-seleccdo, diminuiram 6 mil linhas
no 2709, reflectindo o decréscimo nos acessos em pré-seleccado (menos 11 mil linhas) e nos acessos ORLA
(menos 3 mil linhas), parcialmente compensado pelo aumento nos acessos de lacete local desagregado
(mais 8 mil linhas).

Tabela 17 _ Dados operacionais - rede fixa

2T09 2708 A09/08 1509 1508 A09/08

Acessos ('000) 4426 4151 6,6% 4426 4151 6,6%
Acessos de retalho 4.001 3673 8,9% 4.001 3673 8,9%
PSTN/RDIS 2777 2.906 (4,4%) 2777 2.906 (4,4%)
Linhas geradoras de trafego 2625 2712 (3,2%) 2625 2712 (3,2%)
Pré-seleccao 153 194 (21,3%) 153 194 (21,3%)

ADSL retalho 781 651 19,9% 781 651 19,9%
Clientes de TV 443 116 280,8% 443 116 280,8%
Acessos de wholesale 425 477 (10,9%) 425 477 (10,9%)
Lacetes locais desagregados 309 314 (1,8%) 309 314 (1,8%)
Acessos ORLA 66 106 (38,3%) 66 106 (38,3%)
ADSL wholesale 51 57 (10,0%) 51 57 (10,0%)
Adicoes liquidas ('000) 57 3 ns. 128 (15) ns.
Acessos de retalho 52 28 84,7% 137 0) ns.
PSTN/RDIS (35) (51) (31,2%) (65) (110) (40,6%)
Linhas geradoras de trafego (25) (36) (31,1%) (44) 67) (34,3%)
Pré-seleccao (11) (16) (31,2%) (22) (44) (50,2%)

ADSL retalho 29 10 190,9% 71 14 ns.
Clientes de TV 59 70 (15,7%) 131 96 37,0%
Acessos de wholesale 5 (25) ns. ®) (15) (45,1%)
Lacetes locais desagregados 8 (6) ns. 3 23 (85, 7%)
Acessos ORLA ?3) (15) (78,9%) (10) (34) (70,1%)
ADSL wholesale 1 (4) ns. (2) (4) (63 3%)

RGU de retalho por acesso " 1,44 1,26 14,0% 144 1,26 14,0%
ARPU (euros) 299 296 1,1% 299 29,5 1,3%
Trafego total (milhdes de minutos) 2773 2.965 (6,5%) 5619 5.995 (6,3%)
Trafego de retalho 1.169 1.267 (7,7%) 2382 2556 (6,8%)
Trafego de wholesale 1.604 1.698 (5,6%) 3.237 3439 (5,8%)
Trabalhadores 6.349 6.172 2,9% 6.349 6.172 2,9%

(1) Acessos de retalho por acessos PSTN/RDIS.
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O 2T09 marca o primeiro aniversario do langamento nacional do Meo. Um ano depois, na oferta triple-play e
de TV por subscricdo, o Meo é a referéncia como a mais sélida e inovadora oferta de TV por subscricdo no
mercado portugués. O Meo proporciona novas caracteristicas e funcionalidades nao disponiveis até a data:
(1) video on demand real, com funcionalidades semelhantes as do DVD e um catdlogo de mais de 2.000
filmes; (2) catch-up TV; (3) gravacdo de video; (4) guia electrénico de programacao; (5) jogos on-line e acesso
a Internet através do aparelho de televisao, e (6) ofertas customisadas para criancas.

Em Maio de 2009, o Meo foi eleito a "Marca de 2008" pela revista especializada "Meios & Publicidade", que
premeia anualmente iniciativas promovidas por empresas, projectos, personalidades e agéncias de
publicidade pelos seus feitos. As campanhas de marketing do Meo continuam a usufruir da mais elevada
notoriedade no mercado portugués de TV por subscricdo. Com efeito, o indicador de recordagao
comprovada por anuncio foi de 35% e a recordacdo espontanea de anuncios ficou acima de 40% no final de
Junho, bem a frente de quaisquer outras marcas concorrentes no sector.

O Meo permite o acesso a uma oferta de conteldos abrangente, com mais de 110 canais de televisdo e mais
de 2.000 filmes de video-on-demand em tempo real (VoD). A oferta de VoD, que inclui blockbusters de cinco
estudios de Hollywood, continua a revelar-se um recurso de sucesso e diferenciador do servico, tal como é
comprovado pelo facto de cerca de 50% dos clientes IPTV do Meo ja o terem utilizado a pagar (mais 5pp em
relacédo ao 1709), consumindo em média 2,7 filmes por més.

A PT tem, continuamente, reforcado a sua oferta Meo com novas funcionalidades e conteudos,
nomeadamente através do desenvolvimento de parcerias com os principais produtores e fornecedores de
contetdos. Em 6 de Abril de 2009, a PT lancou o canal AXN em alta definicdo ("HD"), disponivel através de
IPTV e Satélite. Em 24 de Julho, a PT anunciou uma parceria com o canal aberto SIC, que reforca a sua posicao
competitiva na TV por subscricdo e na Internet. Adicionalmente, a PT também reforcou a sua oferta com
canais internacionais para as comunidades étnicas e langou novas funcionalidades como jogos em TV e
karaoke.

Além disso, e integrando o continuo investimento em inovagao na TV por subscricdo, a PT langou novas
funcionalidades méveis, tornando assim disponivel para todos os clientes Meo, que sdo simultaneamente
clientes TMN, 0 acesso através do telemdvel ao guia de TV (EPG). O servico mével de TV do Meo, com uma
oferta de ja 40 canais, oferece agora maior nivel de definicdo devido a um aumento significativo na qualidade
disponibilizada em audio e streaming de video.

Na sequéncia do anuncio do investimento da PT na rede de fibra 6ptica FTTH, a PT anunciou uma parceria
com a Corning, um lider mundial no fornecimento de fibra 6ptica. A rede FTTH (fibre-to-the-home) deverd
permitir a PT fornecer elevada velocidade e servicos de alta qualidade, e satisfazer as necessidades e os
requisitos dos clientes. Este investimento estratégico permite a PT alcangar o seu objectivo de lideranga em
todas as areas de actividade no mercado nacional e um crescimento futuro rentavel. Além disso, a nova rede
ird apoiar servicos inovadores, o que diferenciara ainda mais as ofertas da PT e desempenhara um importante
papel na consolidacdo da evolucdo do crescimento da rede fixa e na reducdo dos custos associados a
manutencgéo e suporte ao cliente. Conforme anunciado, nesta fase inicial, a PT pretende atingir um milhdo de
casas passadas com fibra até a casa do cliente. A PT anunciou, também, uma parceria com a Cisco, com o
objectivo de desenvolver solucdes de valor acrescentado para os segmentos do mercado residencial e
empresarial, a qual deverd permitir a PT manter uma vantagem competitiva nas solu¢gdes mais avangadas de
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telecomunicacées nestes segmentos. Como parte dessa alianca, a PT langou o servico de TelePresenca,
disponibilizando-o em Lisboa, Porto, Madeira e Acores.

Mével Portugal

No 2T09, as receitas operacionais ascenderam a 367 milhdes de euros, uma diminuicdo de 5,1% quando
comparadas com o 2708, principalmente devido ao impacto negativo de 21,5 milhdes de euros em resultado
do efeito de menores MTRs. As receitas de servico diminuiram 5,7% no trimestre face ao 2T08, na medida em
que o aumento das receitas de cliente de 1,6% face ao 2708, foi insuficiente para compensar a diminuicédo
das receitas de interligacdo (menos 38,7% face ao 2T08) devido aos cortes regulamentares nas MTRs.
Excluindo o efeito de menores MTRs, as receitas de servico teriam aumentado 0,4%, enquanto as receitas
operacionais teriam aumentado 0,5% face ao 2T08.

As receitas de cliente aumentaram 1,6% face ao 2T08 para 289 milhdes de euros suportadas pelo
crescimento da base de clientes, nomeadamente de banda larga moével. Destaca-se que este desempenho
marca o décimo trimestre consecutivo de crescimento das receitas de cliente na TMN, num contexto de
ambiente econdmico adverso. As receitas de interligagdo diminufram 38,7% no 2T09 face ao 2T08, para 38
milhdes de euros, em resultado da diminui¢do das MTRs de 7,0 para 6,5 céntimos de euro em 1 de Abril de
2009, o que compara com 11 céntimos de euro no 2T08. Com este Ultimo corte, a TMN aplicou
integralmente a descida das taxas impostas pelo regulador. As receitas de dados continuaram a ser uma
importante fonte de crescimento. Todas as aplicagbes de dados méveis desde PDAs e BlackBerrys a cartdes
de dados de equipamentos moveis para portateis, contribuiram para o crescimento das receitas de dados,
que no trimestre foi de 10,2% face ao 2T08.

O EBITDA, no 2T09, diminuiu 5,4% face ao 2T08 para 162 milhées de euros, devido ao decréscimo nas MTRs,
que tiveram um impacto negativo de 10,9 milhdes de euros no trimestre. Excluindo este efeito negativo, o
EBITDA teria aumentado 1,0%. As despesas operacionais diminuiram 4,8% no 2T09 face ao 2T08 para 205
milhdes de euros, suportadas por uma rigorosa disciplina de custos e, também, pela diminuicdo dos custos
de interligagdo, ndo obstante o crescimento Nnos outros custos operacionais devido a banda larga moével. Os
custos directos diminuiram 8,1% no 2T09 face ao 2T08, devido ao impacto positivo de menores MTRs. As
despesas com pessoal diminuiram 4,3% no 2T09 face ao 2T08, reflectindo ganhos de eficiéncia decorrentes
da reorganizagdo dos negdécios domésticos, de acordo com os segmentos de cliente, e da integragao fixo-
maovel. O SARC unitério, que inclui custos de marketing, subsidios de equipamentos e comissdes, manteve-se
fixo no 2T09 (menos 0,2% face ao 2T08). A margem EBITDA situou-se em 44,1% no 2T09, mantendo-se
estavel por comparacdo com 44,2%, observada no 2T08.
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Tabela 18 _ Demonstragao de resultados - mével Portugal milhdes de euros

2T09 2T08 A09/08 1509 1508 A09/08
Receitas operacionais 367,1 386,6 (5,1%) 7371 773,0 (4,6%)
Prestacao de servicos 3328 3529 (5,7%) 666,2 6974 (4,5%)
Cliente 288,9 2843 1,6% 5739 563,1 1,9%
Interligacéo 384 62,6 (38,7%) 816 124, (34,2%)
Roamers 5,5 6,1 (9,7%) 10,7 10,2 4,5%
Vendas 329 321 2,4% 629 71,7 (12,3%)
Outras receitas operacionais 14 1,5 (9,7%) 8,1 39 109,6%
Custos operacionais, excluindo amortiza¢ées 205,4 215,7 (4,8%) 405,7 435,6 (6,9%)
Custos com pessoal 13,0 136 (4,3%) 259 27,0 (4,2%)
Custos directos dos servicos prestados 65,1 70,8 (8,1%) 1283 1411 (9,0%)
Custos comerciais 64,9 71,0 (8,6%) 1273 146,8 (13,3%)
Outros custos operacionais 62,4 60,3 3,4% 1242 120,8 2,8%
EBITDA @ 161,7 170,9 (5,4%) 331,4 3373 (1,7%)
Amortizacdes 52,1 598 (12,8%) 103,0 116,4 (11,5%)
Resultado operacional ® 109,6 111,1 (1,4%) 228,4 220,9 3,4%
Margem EBITDA 44,1% 44,2% (0,2pp) 45,0% 43,6% 1,3pp
Capex 334 486 (31,2%) 580 80,1 (27,6%)
Capex em % das receitas operacionais 9,1% 12,6% (3.5pp) 7,9% 10,4% (2,5pp)
EBITDA menos Capex 128,3 1223 4,9% 273,5 2572 6,3%

(1) Inclui transacgbes intragrupo. (2) EBITDA = resultado operacional + amortizacdes. (3) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiro e impostos
+ custos com o programa de reducdo de efectivos + menos (mais) valias na alienacéo de imobilizado + outros custos liquidos. (4) O capex exclui compromissos
adicionais nos termos da licenga UMTS (11,5 milhdes de euros no 1509).

O capex diminuiu 31,2% no 2T09 face ao 2708, para 33 milhdes de euros. A diminuicdo do capex da TMN é
explicada, principalmente, pelos investimentos na implementacdo das redes 3G / 3,5G em termos de
capacidade e de cobertura realizados em 2008. O capex continuou a ser dirigido, prioritariamente, para a
expansdo da capacidade e cobertura de rede, devido ao aumento da utilizacdo de voz e dados e na melhoria
do servico mével de voz e de dados prestado a clientes, um esforco que serd intensificado no 2509. Cerca de
70% do Capex de rede estd a ser orientada para as redes 3G e 3,5G.

No 2T09 os clientes totais aumentaram 7,6% face ao 2708, para 6.980 mil, com adi¢oes liquidas de 21 mil. O
sucesso da oferta de banda larga moével da TMN impulsionou o crescimento dos clientes pds-pagos que
representam 31,6% do total de clientes no final do 2T09, acima dos 26,9% no 2708 e 29,9% no 1T09.

Durante o trimestre, a TMN continuou a investir na diferenciacdo dos seus servicos, nomeadamente focando-
se na disponibilizacdo da melhor oferta de smartphone do mercado, de forma a reforcar a sua lideranca neste
segmento: (1) a TMN langou o Bluebelt, o primeiro smartphone, com a marca TMN, um equipamento de
gama elevada com tecnologia 3,5G para banda larga mével, com velocidades até 7,2 Mbps, e-mail em tempo
real, cdmera com 3,2 Mpx e autofoco, flash e zoom, camara de video,leitor de MP3, Windows Live Messenger,
aplicacdo Meo Mobile e acesso directo a conteldos, e (2) a TMN lancou também o HTC Magic, o primeiro
smartphone em Portugal que opera sobre uma plataforma Android open source, permitindo uma
experiéncia Unica em banda larga mével e em servicos interactivos e conteddos.

Tal como em trimestres anteriores, a banda larga mével continuou a ser uma prioridade chave, com a TMN a
langar, na sequéncia do primeiro projecto-piloto a nivel mundial, um novo servico de banda larga mével com
base em HSPA+ que disponibiliza velocidades de até 21Mbps. A TMN também lancou uma nova oferta de
banda larga mével com velocidade de download de 1Mbps, a qual permite navegac¢do por dez dias nao
consecutivos, num intervalo de 180 dias, com downloads ilimitados, por um custo de 10 euros. Em Abril de
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2009, num estudo realizado pela entidade reguladora das telecomunicagdes, a TMN foi considerado o
operador de banda larga mével com o melhor desempenho e fiabilidade. A TMN também foi eleita pelos
leitores da "PC Guia", uma revista especializada, como o melhor fornecedor de banda larga mével em
Portugal pelo segundo ano consecutivo.

Tabela 19 _ Dados operacionais « mével Portugal

2709 2708 A09/08 1509 1508 A09/08

Clientes ('000) 6.980 6485 7,6% 6.980 6485 7,6%
Adicoes liquidas ('000) 21 120 (82,5%) 36 223 (83,8%)
Trafego total (milhoes de minutos) 2417 2.209 9,4% 4660 4363 6,8%
MOU (minutos) 116 115 1,5% 112 114 (1,8%)
ARPU (euros) 16,0 18,3 (12,5%) 16,0 18,3 (12,1%)
Cliente 139 14,7 (5,7%) 138 14,7 (6,3%)
Interligacéo 18 32 (43,1%) 20 32 (39,5%)
Dados em % das receitas de servico (%) 22,6 19,3 3,3pp 22,7 19,0 3,6pp
SARC (euros) 36,5 36,6 (0,2%) 37,6 38,1 (1,2%)
Trabalhadores 1.100 1.140 (3,5%) 1.100 1.140 (3,5%)

(1 Inclui subscritores MVNO.

Os servicos de dados continuaram a contribuir para o crescimento das receitas, com as receitas de dados a
crescerem 10,2% no 2T09 face ao 2T08 e representando 22,6% das receitas de servico, acima dos 19,3% do
mesmo periodo do ano anterior. O aumento na receita de servicos de dados estd a ser suportado por
servicos ndo-SMS que ja representam cerca de 56,9% (mais 84pp face ao 2T08) do total das receitas de
servicos de dados. Este crescimento dos servicos de dados nao-SMS foi impulsionado pelo forte e constante
desempenho da banda larga mével.

O ARPU da TMN diminuiu 12,5% no 2T09 face ao 2T08, para 16,0 euros, em resultado do: (1) forte crescimento
dos clientes em 2008; (2) aumento da penetragdo dos servicos nos segmentos mais baixos de mercado, e (3)
decréscimo das MTRs. Com efeito, o ARPU de interligagdo diminuiu 43,1% no 2T09 face ao 2T08. No 2T09 o
trafego total aumentou 9,4% face ao 2T08, para 2.417 milhdes de minutos, impulsionado principalmente pelo
trafego de saida, que aumentou 11,2%. O crescimento na base de clientes (mais 7,6%, no final do periodo)
impulsionou o crescimento do trafego no periodo, com o MOU no trimestre a crescer 1,5% acima do 2T08,
apesar do forte crescimento de cartées de dados.

Negdcios internacionais
Mével Brasil

As receitas operacionais da Vivo, apresentadas em reais e em conformidade com os IFRS, aumentaram 5,5%
no 2T09 face ao 2T08, para 4.182 milhdes de reais, em resultado do crescimento nas receitas de servicos (mais
94% face ao 2T08), sustentadas por um forte crescimento nos servicos de dados, impulsionadas
principalmente pela banda larga movel. A receita de dados aumentou 29,9% no 2T09 face ao 2708 e ja
corresponde a 12,6% (mais 2,2pp face ao 2T08) das receitas de servico. As receitas de servico foram
negativamente impactadas pela desaceleracao das receitas de interligagdo, na medida em que o mercado
tem estado mais focado em campanhas de trafego on-net, o que leva a uma redugdo do trafego de entrada
e a canibalizacdo do trafego fixo-movel. As vendas de equipamento diminuiram 22,2% no 2709 face ao 2T08,
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para 293 milhdes de reais em resultado de uma menor procura e devido ao impacto das ofertas de cartdes
SIM.

Tabela 20 _ Demonstracdo de resultados - mével Brasil milhdes de reais

2709 2708 A09/08 1509 108 A09/08
Receitas operacionais 4.181,7 3.965,5 5,5% 8.427,5 7.427,7 13,5%
Prestacao de servicos 3.809,1 348238 9,4% 75976 6.590,8 15,3%
Vendas 292,5 376,1 (22,2%) 632,2 674,5 (6,3%)
Outras receitas operacionais 80,1 106,7 (24,9%) 197,7 162,4 21,8%
Custos operacionais, excluindo amortizages 2.967,0 3.118,4 (4,9%) 5.984,0 5.624,9 6,4%
Custos com pessoal 2179 199,3 9,3% 431,6 361,2 19,5%
Custos directos de servicos prestados 8283 7717 7,3% 1.626,2 1.400,2 16,1%
Custos comerciais 963,3 1.107,7 (13,0%) 2.003,5 1.967,8 1,8%
Outros custos operacionais 957,5 1.0396 (7,9%) 19228 1.895,8 1,4%
EBITDA @ 1.214,8 847,2 43,4% 2.443,5 1.802,7 35,5%
Amortizacoes 1.010,2 807,8 25,1% 2.008,2 1.544,6 30,0%
Resultado operacional @ 204,6 39,3 n.m. 435,2 258,1 68,6%
Margem EBITDA 29,0% 21,4% 7,7pp 29,0% 24,3% 4,7pp
Capex 5954 418,22 42,4% 1.117,6 6654 68,0%
Capex em % das receitas operacionais 14,2% 10,5% 3,7pp 13,3% 9,0% 43pp
EBITDA menos Capex 6194 429,0 44,4% 1.325,8 1.137,4 16,6%

(1) Informacgao preparada de acordo com os IFRS. (2) EBITDA = resultado operacional + amortizagdes. (3) Resultado operacional = resultado antes de resultados
financeiros e impostos + custos com o programa de reducao de efectivos + menos (mais) valias na alienagdo de imobilizado + outros custos liquidos. (4) Exclui a
aquisicao de licencas no Brasil (227 milhoes de euros no 2T08).

O EBITDA aumentou 43,4% no 2T09 face ao 2708, para 1.215 milhdes de reais, suportado no crescimento das
receitas, no controlo de custos e em fortes promogdes de trafego que impactaram o EBITDA do 2T08. Os
custos comerciais diminufram 13,0% no 2T09 face ao 2708, enquanto o SARC unitério, que inclui custos de
marketing, subsidios a equipamentos e comissdes diminuiu 8,3% no 2709 face ao 2T08. Este comportamento
dos custos comerciais é explicado pelo: (1) decréscimo da subsidiacdo devido a uma maior adop¢do de
equipamentos GSM e cartées SIM; (2) diminuicdo dos custos de marketing; e (3) o foco na retencao de
clientes da Vivo, nomeadamente em clientes de elevado valor, explorando as oportunidades de up-sell, com
0 objectivo de aumentar o share of wallet. A margem EBITDA, no 2T09, aumentou 7,7pp para 29,0%.

O capex aumentou 42,4% no 2T09 face ao 2T08, para 595 milhdes de reais, e foi principalmente orientado
para: (1) o aumento da capacidade de rede de forma a suportar o acelerado crescimento obtido pela Vivo,
nomeadamente em GSM / EDGE; (2) a expansdo da cobertura de rede WCDMA / HSUPA; (3) a continua
expansdo da cobertura nos estados do Nordeste, na sequéncia do lancamento do servico em Outubro de
2008, e (4) a melhoria da qualidade da rede por forma a atingir os objectivos estabelecidos pelo regulador
local.

No 2T09, a base de clientes da Vivo aumentou 15,8% face ao 2T08, para 46.819 mil, enquanto as adi¢bes
liquidas atingiram 1.178 mil no 2T09, uma diminuicdo de 44,6% face ao 2T08. Este decréscimo nas adicdes
liquidas é explicado pela desaceleracdo da tendéncia verificada no mercado em 2009 comparativamente a
2008, pela intensa proliferacdo de ofertas de cartdes SIM por alguns concorrentes, e pelo foco da Vivo na
retencdo e manutencdo da sua base de clientes, nomeadamente dos clientes de elevado valor, como
referido anteriormente. As redes GSM e 3G representaram aproximadamente 96,3% do total das adi¢bes
brutas no 2T09, elevando o nimero total de clientes GSM e 3G para 36.124 mil, no final de Junho de 2009,
equivalente a 77,2% do total de clientes (mais 21,3pp face ao 2T08). A actividade comercial da Vivo, no
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trimestre, foi centrada no Dia da Mae e Dia dos Namorados e focalizada em campanhas destinadas a
aumentar a utilizacao.

O trafego da Vivo, no 2T09, permaneceu estavel (menos 0,5% face ao 2T08), devido a diminuicao do trafego
de saida para linhas fixas. O MOU total da Vivo diminuiu 16,6% no 2T09 face ao 2T08, para 80 minutos, devido
ao forte crescimento do MOU no 2T08 (mais 24,9% face ao 2T07), o melhor desempenho dos Ultimos cinco
anos, impulsionado por fortes campanhas publicitarias destinadas a aumentar a utilizacdo. Numa base
sequencial, no 2T09, o MOU total da Vivo aumentou 4,0% face ao trimestre anterior, impulsionado pelo MOU
de saida (mais 8,7% face ao 1T09).

Tabela 21 _ Dados operacionais - mével Brasil "

2T09 2708 A09/08 1509 1508 A09/08

Clientes ('000) 46.819 40435 15,8% 46.819 40435 15,8%
Quota de mercado (%) 293 304 (1,0pp) 293 304 (1,0pp)
Adi¢des liquidas ('000) 1.178 2.125 (44,6%) 1.874 2965 (36,8%)
Trafego total (milhdes de minutos) 11.022 11.080 (0,5%) 21.448 18.742 14,4%
MOU (minutos) 80 96 (16,6%) 78 86 (9,2%)
ARPU (reais) 26,3 28,8 (8,8%) 26,6 29,1 (8,6%)
Cliente 158 16,6 (4,8%) 158 16,7 (4,9%)
Interligacéo 10,3 12,0 (14,2%) 10,5 123 (14,1%)
Dados em % das receitas de servico (%) 126 104 2,2pp 123 10,3 2,0pp
SARC (reais) 823 89,7 (8,3%) 90,4 92,7 (2,5%)
Trabalhadores 8.250 8.232 0,2% 8.250 8.232 0,2%

(1) Dados operacionais calculados de acordo com o GAAP brasileiro.

O ARPU total da Vivo atingiu 26,3 reais no 2709, um decréscimo de 8,8% face ao 2T08 devido ao crescimento
da base de clientes e a uma maior penetracdo do servico mével no Brasil nos segmentos de menor
rendimento da populacgdo. Esta reducéo foi, também, impactada pela diminuicdo do ARPU de interligagcao
(menos 14,2% face ao 2T08), em resultado da migragcao do trafego fixo-mdvel para tréfego moével-maével. O
ARPU de cliente diminuiu 4,8% face ao 2T08, para 15,8 reais, devido ao forte crescimento dos clientes. As
receitas de dados no 2T09 aumentaram 29,9% face ao 2708 e ja correspondem a 12,6% (mais 2,2pp face ao
2T08) das receitas de servico. Os drivers de crescimento dos servicos de dados foram: (1) a conectividade da
banda larga mével, devido ao forte aumento da base de clientes, e (2) 0 aumento da utilizacdo, pessoa para
pessoa, de SMS/MMS, em resultado do aumento das recargas com servicos e activacdes de planos pds-pagos
com beneficios em dados.

Outros investimentos internacionais

No 1509, os outros activos internacionais excluindo a Vivo, em base pro-forma, aumentaram as suas receitas e
EBITDA proporcionais em 23,1% para 249 milhdes de euros e em 34,0% para 130 milhdes de euros,
respectivamente. Este crescimento foi alcancado em resultado do forte crescimento dos clientes e nao
obstante a evolucdo adversa das taxas de cambio que afectaram as moedas locais na maior parte dos
mercados onde a PT opera.
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Tabela 22 _ Demonstracao de resultados proporcional dos activos internacionais " milhdes de euros

2T09 2108  A09/08 1509 1508  A09/08
Receitas operacionais 126,2 101,5 24,3% 248,9 202,1 23,1%
EBITDA @ 65,3 474  37,6% 130,2 972 34,0%
Amortizacdes 15,7 14,2 10,4% 319 284 12,3%
Resultado operacional ) 49,6 33,2 49,3% 98,3 688  42,9%
Margem EBITDA 51,7% 46,7% 5,0pp 52,3% 48,1% 4,2pp

(1) Consolidagao pro-forma dos activos internacionais, considerando as participacdes detidas pela PT. Exclui investimentos no Brasil. (2) EBITDA = resultado
operacional + amortizagdes. (3) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiro e impostos + custos com o programa de reducao de efectivos +
menos (mais) valias na alienagao de imobilizado + outros custos liquidos.

Tabela 23 _ Destaques dos principais activos em Africa e na Asia (2008) " milhares (clientes), milhées (financeiros)

Posi¢do  Clientes Rec.local A09/08 EBITDAlocal A09/08 Margem Rec.euros EBITDA euros
Médi Télécom ¥ 32,18% 8583 2435 (07%) 945 (6,5%) 38,8% 2174 844
Unitel @ 25,00% 5059 744 383% 488 51.8% 65,6% 5586 366,2
mTC 9 34,00% 1216 712 16,7% 375 268% 52,6% 58,1 306
Qro@ 40,00% 333 3.862 -0,7% 2295 13% 59,4% 350 208
cam? 28,00% 685 1179 (19%) 556 7,4% 47,2% 110,9 523
CsTO® 51,00% 69 122873 367% 36.229 17,9% 29,5% 56 17
Timor Telecom 41,12% 171 23 294% 13 502% 58,6% 169 99

(1) Referente a 100% das empresas. A PT tem um contrato de gestdao na Médi Télécom, CVT, CST e Timor Telecom. (2) Método de equivaléncia patrimonial. (3)
Método de consolidagao integral. (4) Estas participagoes sao detidas pela Africatel, a qual é controlada em 75% pela PT.

As receitas da Médi Télécom diminuiram 0,7% no 1509 face ao 1508, para 2.435 milhdes de dirhams,
enquanto o EBITDA diminuiu 6,5% face ao 1508 para 945 milhées de dirhams, equivalente a uma margem de
38,8%. A base de clientes mével aumentou 21,2% face ao 1508, para 8.583 mil, com adi¢des liquidas de 763
mil no 1509. O ARPU totalizou 49,0 dirhams no 1509, uma diminuicdo de 16,8% face ao mesmo periodo do
ano anterior, e foi negativamente afectado pelo maior nivel de promog¢des durante o 1509, que resultou no
forte crescimento de clientes, principalmente clientes pds-pagos empresariais, e banda larga movel e pelos
cortes nas MTRs.

As receitas e o EBITDA da Unitel aumentaram 38,3% e 51,8% no 1509, face ao 1508, para 744 milhdes de
dolares e 488 milhdes de dolares, respectivamente, sustentados por um forte e constante crescimento da
base de clientes em Luanda, bem como nos outros principais distritos do pafs. As adi¢des liquidas totalizaram
487 mil no 1509, com a base total de clientes a atingir 5.059 mil no final do 1509, um aumento de 34,5% face
ao 1508. No 1509 o MOU da Unitel aumentou 1,4% face ao 1508, para 102 minutos, e o ARPU totalizou 24,7
dolares, um aumento de 2,8% face ao mesmo periodo do ano passado.

As receitas e o EBITDA da MTC aumentaram 16,7% e 26,8%, no 1509, face ao 1508, respectivamente. A
margem EBITDA aumentou 52,6% no 1509. A base total de clientes atingiu 1.216 mil no final do 1509, um
aumento de 30,2% face ao mesmo periodo do ano passado, e totalizou 138 mil adi¢ées liquidas no 1509. Os
clientes pds-pagos aumentaram 13,8% face ao 1508, representando 7,4% da base total de clientes. O ARPU
totalizou 100,9 dolares namibianos, um decréscimo de 14,0% face ao 1508, em resultado do crescimento da
base de clientes no periodo.

As receitas da CVT diminuiram 0,7% no 1509 face ao 1508, para 3.862 milhdes de escudos cabo-verdianos, e o
EBITDA aumentou 1,3% face ao 1508 para 2.295 milhdes de escudos cabo-verdianos, como consequéncia de
um apertado controlo de custos. A margem EBITDA foi de 59,4% no 1509. Os clientes mdveis aumentaram
32,9% para 261 mil. O MOU movel chegou a 49 minutos e o ARPU totalizou 1.395,9 escudos cabo-verdianos,
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diminuindo 36,6% face ao mesmo periodo do ano anterior em resultado de um menor consumo pelos
clientes existentes e de mais baixos rendimentos de roaming.

A receita da CTM diminuiu 1,9% no 1509 face ao 1508, para 1.179 milhdes de patacas, enquanto que o
EBITDA aumentou 7,4% para 556 milhdes de patacas, com o forte controlo de custos a mais do que
compensar a pressao econdmica sobre as receitas. A margem EBITDA aumentou para 47,2% no 1509. Nas
operacdes moveis, os clientes aumentaram 32,4% face ao 1508, atingindo 502 mil no final de Junho de 2009.
No 1509, o ARPU movel da CTM diminuiu 25,5% para 157,0 patacas, em resultado do crescimento da base de
clientes no periodo.

As receitas da CST aumentaram 36,7% no 1509 face ao 1508, para 122.873 milhdes de dobras, enquanto o
EBITDA cresceu 17,9% face ao 1508, para 36.229 milhdes de dobras. A margem EBITDA foi de 29,5%. Na
divisdo movel, a CST tinha 61 mil clientes no final de Junho de 2009, um aumento de 81,0% face ao 1508. O
MOU mével diminuiu 14,0% no 1509 face ao 1508, para 47 minutos, em resultado do crescimento na base de
clientes. O ARPU movel da CST totalizou 208 mil dobras no 1509, uma diminuicdo de 20,1% face ano anterior.

As receitas e o EBITDA da Timor Telecom aumentaram 29,4% e 50,2% no 1509 face ao 1508, para 23 e 13
milhdes de dolares, respectivamente, principalmente em resultado do forte aumento do nimero de clientes
moveis. A margem EBITDA foi de 58,6%. As adi¢des liquidas méveis da Timor Telecom atingiram 43 mil
clientes, elevando o total da base de clientes moéveis para 168 mil no final do 1509, um aumento de 63,3%
face ao 1508. O MOU movel diminuiu 11,9% face ao 1508 para 78 minutos. O ARPU movel foi de 22,3 dolares
no 1509, uma diminuicdo de 13,6% face ao mesmo periodo do ano passado, em resultado do crescimento
dos clientes no periodo.
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Alteracoes das politicas contabilisticas

A 1 de Janeiro de 2009, a PT adoptou o IFRIC 13 - Programas de Fidelizacdo de Clientes, tal como exigido pelo
IASB e pela UE. De acordo com esta regra, as despesas incorridas com os programas de fidelizacdo devem ser
registadas como deducdes as receitas e devem ser avaliadas pelo seu justo valor.

De acordo com as disposicoes transitorias da IAS 8 e do IFRIC 13, as demonstracdes financeiras de 2008 foram
ajustadas retrospectivamente.
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Informacao adicional

Esta informacéo estd também disponivel no site de
Relacdo com investidores da PT em
http://ir.telecom.pt
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O presente comunicado contém objectivos acerca
de eventos futuros, de acordo com o U.S. Private
Securities Litigation Reform Act de 1995. Tais
objectivos ndo constituem factos ocorridos no
passado, reflectindo apenas expectativas da gestdo

nou

da empresa. Os termos “antecipa”, “acredita”,
“estima”, "espera”, “prevé”, “pretende”, “planeia’, e
outros termos similares, visam identificar tais
objectivos, os quais obviamente envolvem riscos ou
incertezas, previstos ou nao pela empresa. Os
resultados futuros da actividade da empresa podem
portanto diferir das actuais aspiracdes. Os objectivos
contidos neste documento traduzem a opinido
unicamente na data em que séo definidos, ndo se
obrigando a empresa a actualiza-los a luz de novas

informagdes ou desenvolvimentos futuros.

A PT esta cotada na Euronext e na New York Stock
Exchange. Encontra-se disponivel informacdo sobre
a empresa na Reuters através dos cédigos PTC.LS e
PT e na Bloomberg através do cédigo PTC PL..
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