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No 2T10, as receitas operacionais consolidadas ascenderam a 1.909 milhdes de euros, um crescimento de
17,1% face ao 2T09, o EBITDA atingiu 664 milhdes de euros, um aumento de 11,4% face ao 2T09 e o
resultado liquido aumentou 82,5% face ao 2T09 para 164 milhdes de euros. No 1S10, as receitas
operacionais consolidadas totalizaram 3.682 milhdes de euros, um aumento de 13,8% face ao mesmo
periodo do ano anterior, enquanto o EBITDA ascendeu a 1.297 milhdes de euros, um crescimento de 8,2%
face ao 1S09. A margem EBITDA consolidada foi de 35,2%. O resultado operacional atingiu 488 milhdes de
euros. No 1S10, o contributo dos activos internacionais, consolidados integral e proporcionalmente, para as
receitas operacionais e para o EBITDA foi de 57,2%, um aumento de 7,4pp face ao 1S09, e de 48,8%, um
aumento de 7,6pp face ao 1S09, respectivamente. O resultado liquido ascendeu a 264 milhdes de euros e o
resultado liquido por acgdo atingiu os 30 céntimos de euro. No 1S10, o capex decresceu 4,5% para 484
milhdes de euros, equivalente a 13,1% das receitas e foi, principalmente, direccionado para o investimento
na implementagdo de novas tecnologias e servigos, nomeadamente na rede de fibra 6ptica e no servigo de
televisdao em Portugal, e para investimentos em 3G e 3,5G em Portugal e no Brasil. Apesar do continuo
investimento em novas tecnologias e servigos, o EBITDA menos capex aumentou 17,5% face ao mesmo
periodo do ano anterior para 813 milhdes de euros. O cash flow operacional foi de 466 milhdes de euros,
enquanto free cash-flow atingiu os 118 milhdes de euros, em resultado, principalmente, do aumento nos
pagamentos de impostos sobre o rendimento, maioritariamente na Vivo, na sequéncia da melhoria dos seus
resultados e da valorizagéo do real. Em 30 de Junho de 2010, a divida liquida ascendia a 6.093 milhdes de
euros, enquanto as responsabilidades com beneficios de reforma néo financiadas liquidas de impostos
totalizaram 1.193 milhdes de euros.

Tabelal _Destaques financeiros consolidados Milhdes de euros

2T10 2T09 A09/10 1510 1509 A09/10
Receitas operacionais 1908,8 1629,7 17,% 3.682,2 3.235,0 13,8%
Custos operacionais, excluindo PRBs e amortizagdes 12451 1034,2 204% 2.385,2 2.036,6 17, %
EBITDA @ 663,6 595,5 14% 1297,0 11984 82%
Resultado operacional @ 250,6 2315 8,2% 4884 486,5 0,4%
Resultado liquido 64,2 90,0 82,5% 2645 256,6 3,%
Capex® 2547 2824 (9,8%) 483,7 506,2 (4,5%)
Capexem %das receitas operacionais (%) 13,3 173 (4,0pp) 13,1 5,6 (2,5pp)
EBITDA menos Capex 408,9 31,1 30,6% 81,3 692,1 17.5%
Free cash flow 74,8 226,7 (22,9%) 17,9 1349 (12,6%)
Divida liquida 6.092,8 6.156,2 (1,0%) 6.092,8 6.156,2 (1,0%)
Resp. ndo fin.com beneficios de reforma lig. de impostos 11929 12914 (7,6%) 1192,9 12914 (7,6%)
Margem EBITDA (%) 348 36,5 (18pp) 352 37,0 (18pp)
Divida liquida / EBITDA (x) 23 2,6 (0,3x) 23 2,6 (0,2x)
EBITDA / juros liquidos (x) 8,5 8,2 0,3x 8,6 83 0,3x
Resultado liquido por acgéo 0,19 0,10 82,5% 0,30 0,29 3,1%
Resultado liquido por acgéo diluido ¢5? 0,18 0,10 90,4% 0,30 0,29 2,6%

(1) EBITDA = resultado operacional + PRBs + amortizagdes. (2) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos com o programa de redugéo de
efectivos + menos (mais) valias na alienagéo de imobilizado + outros custos (ganhos) liquidos (3) Exclui os compromissos adicionais nos termos da licenga UMTS da TMN (11,5 milhGes
de euros no 1T09). (4) Margem EBITDA = EBITDA / receitas operacionais. (5) O resultado liquido por acgao diluido considera o lucro liquido excluindo os custos relativos as obrigages
convertiveis, dividido pelo nimero de acgoes diluidas.
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Demonstracao dos resultados

No 1810, as receitas operacionais consolidadas aumentaram 13,8% face ao 1S09, para 3.682 milhdes de
euros, em resultado do aumento das receitas da rede fixa e das operagdes internacionais, nomeadamente da
Vivo, da Timor Telecom e da Dedic, o negdcio de contact centre e outsourcing da PT no Brasil.

Tabela 2 _Demonstracdo dos resultados consolidados ™ Milhdes de euros

2T10 2T09 A09/10 1510 1509 A09/10
Receitas operacionais 1.908,8 1629,7 17,1% 3.682,2 3.235,0 13,8%
Rede fixa @ 4828 4733 2,0% 9710 965,3 0,6%
Movel Portugal « TMN @ 3436 367,1 (6,4%) 689,5 7371 (6,5%)
Movel Brasil * Vivo @ 10014 738,7 35,6% 18848 14424 30,7%
Outros e eliminagdes 80,9 50,7 59,7% 136,9 90,2 519%
Custos operacionais, ex. PRBs e amortizagcdes 1245,1 1.034,2 20,4% 2.385,2 2.036,6 17,1%
Custos com pessoal 2121 77,2 0,7% 410,7 3388 212%
Custos directos dos servigos prestados 3516 2733 28,6% 675,7 534,7 26,4%
Custos comerciais 3044 2617 16.,3% 5814 5243 10,9%
Outros custos operacionais 3770 3219 17, % 7173 638,9 2,3%
EBITDA 663,6 595,5 11,4%  1.297,0 1.198,4 8,2%
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 178 224 (20,5%) 35,6 448 (20,5%)
Amortizagdes 395,2 3415 5,7% 773,0 667,1 15,9%
Resultado operacional 4 250,6 2315 8,2% 488,4 486,5 0,4%
Outros custos (receitas) 11,8 14,9 (20,4%) 22,5 17,6 28,2%
Custos do programa de reducéo de efectivos, liquidos 41 16 U7,5% 9,2 35 165,0%
Menos (mais) valias liquidas na alienagdo de imobilizado 0.8 (0,4) ns. 0.8 0,1 ns.
Outros custos (ganhos) liquidos 7,0 13,6 (49,0%) 25 #“0 (1,1%)
Resultado antes de resultados fin. e impostos 238,8 216,7 10,2% 465,8 468.,9 (0,7%)
Custos (ganhos) financeiros 6,3 35,9 (82,4%) 41,5 54,4 (23,7%)
Juros suportados liquidos 776 724 7,3% 150,5 %a7 4,0%
Perdas (ganhos) em empresas associadas (45,2) (53,5) (15,6%) (83,9) (102,2) (17,9%)
Outros custos (ganhos) financeiros liquidos (26,2) 71 ns. (25,1 18 ns.
Resultado antes de impostos 232,4 180,8 28,6% 4243 414,6 2,4%
Imposto sobre o rendimento (16,9) (62,6) (73,0%) (79,7) (118,4) (32,7%)
Resultado das operagc8es continuadas 215,5 118,1 82,5% 3447 296,2 16,4%
Prejuizos (lucros) atribuiveis a interesses minoritarios (514) (28,2) 82,3% (80,2) (39,6) 102,5%
Resultado consolidado liquido 164,2 90,0 82,5% 264,5 256,6 3,1%

(1) Considerando um cambio médio euro / real de 2,3839 no 1510 e de 2,9214 no 1S09. (2) As receitas operacionais dos negécios de rede fixa e movel doméstico reflectem o impacto da
decisdo regulamentar de diminuigdo das tarifas de terminagdo moével (MTRs). Na TMN, este impacto ascendeu a 3 milhdes de euros no 1S10. As receitas operacionais da rede fixa
reflectem o impacto da alterag&o no reconhecimento das penalidades contratuais a partir do 3Q09. (3) EBITDA = resultado operacional + PRBs + amortizagGes. (4) Resultado operacional
= resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos com o programa de redugéo de efectivos + menos (mais) valias na alienagdo de imobilizado + outros custos (ganhos)
liquidos.

No 1810, as receitas das operagdes domésticas diminuiram 2,3% face ao mesmo periodo do ano anterior. A
evolugdo das receitas das operagdes domésticas foi negativamente afectada pela redugdo das vendas de
equipamentos (7 milhdes de euros), pela redugdo das MTRs (4 milhdes de euros) e por menores receitas de
cliente na TMN, o que mais do que compensou 0 aumento das receitas da rede fixa, ndo obstante o impacto
negativo da alteragdo no reconhecimento das penalidades contratuais (8 milhdes de euros).
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No 1S10, as receitas operacionais da rede fixa aumentaram 0,6% face ao 1S09, de 965 milhdes de euros
para 971 milhdes de euros. Ajustando pelo impacto da alteragdo no reconhecimento da receita relativa a
penalidades contratuais acima referida, as receitas da rede fixa teriam aumentado 1,4% no periodo,
sustentadas pelas receitas de retalho e do segmento empresarial e de dados, e apesar da diminuigado nas
receitas de wholesale. As receitas de retalho mantiveram-se relativamente estaveis em 484 milhdes de euros
no 1S10. Ajustando pelo impacto da alteragdo no reconhecimento das penalidades contratuais, as receitas
de retalho da rede fixa teriam crescido 0,9% face ao 1S09, suportadas pelo continuo e forte desempenho da
oferta triple-play do Meo (voz, dados e TV por subscri¢gdo), que continua a atenuar significativamente a perda
de linhas do servigo fixo, que foi de 36 mil no 1S10, face a 65 mil no 1S09 e 110 mil no 1S08.
Adicionalmente, os desligamentos liquidos de linhas geradoras de trafego foram de apenas 13 mil no 1S10,
face a 44 mil no 1S09, uma melhoria de quase 70%.

Na rede fixa, as adigbes liquidas de retalho atingiram 156 mil no 1S10, um aumento de 13,9% face ao 1S09,
impulsionado pelo sucesso da oferta triple-play Meo da PT, que tem vindo a contribuir para o ganho de quota
de mercado de banda larga e para perdas minimas recordes em termos de linhas de voz da rede fixa. Os
clientes de ADSL de retalho aumentaram 19,5% no 1S10 face ao 1S09, atingindo 933 mil clientes. As
adigbes liquidas de banda larga de retalho atingiram 71 mil no 1S10, em linha com a tendéncia de melhoria
ja referida em 2009. A oferta Meo da PT continua a obter uma forte procura no mercado, tendo atingido uma
quota de mercado estimada de 27% e tendo ultrapassado a marca de 700 mil clientes. As adi¢des liquidas
de TV por subscrigéo atingiram um total de 122 mil no 1S10, tendo a base de clientes de TV por subscrigéo
atingido 702 mil, equivalente a uma penetragcdo de 75,3% da base de clientes ADSL de retalho, um
crescimento de 18,6pp face ao 1S09. As RGU de retalho por acesso aumentaram 11,3% no 1S10 face ao
1S09 para 1,60.

No 1S10, as receitas operacionais da TMN diminuiram 48 milhdes de euros (-6,5% face ao 1S09) para 689
milhdes de euros, principalmente devido a: (1) menores receitas de cliente (19 milhdes de euros), num
cenario de condigbes econdémicas adversas e de aumento da penetragdo de planos tarifarios pré-pagos de
taxa fixa on-net; (2) diminuicdo das vendas de equipamentos (17 milhdes de euros), e (3) menores receitas
de interligagao (8 milhdes de euros), parcialmente em resultado do impacto negativo da redugédo das MTRs
(3 milhées de euros). As receitas de dados ndo-SMS continuam a representar uma importante fonte de
crescimento, suportada pela crescente penetragdo de smartphones e de placas de banda larga mével. As
receitas de dados ndo-SMS aumentaram 9,1% no 1S10 face ao 1S09, representando agora 60,6% do total
das receitas de dados. As receitas de dados representaram 24,2% das receitas de servigo, mais 1,5pp que
no mesmo periodo do ano anterior.

No 1S10 e face ao mesmo periodo do ano anterior, as receitas operacionais da Vivo aumentaram 30,7% em
euros e 6,6% em reais, melhorando a tendéncia das receitas observada em 2009 e no 1T10, suportadas no
continuo aumento de clientes (aumento na base de clientes de 19,6% face ao 1S09) e no crescimento das
receitas de dados.

As outras receitas, incluindo as eliminagdes intra-grupo, aumentaram 51,9% no 1S10, face ao mesmo
periodo do ano anterior, para 137 milhdes de euros. Este desempenho resultou principalmente: (1) do
aumento de 32,1% face ao 1S09 na Timor Telecom; (2) da melhoria de tendéncias observada na Dedic, e (3)
da consolidagdo da GPTI, uma empresa TI/S| adquirida pela Dedic em 1 de Margo de 2010. Estes efeitos
mais do que compensaram a contracgdo das receitas na CVT em Cabo Verde, em resultado de fracas
condig¢des econdmicas e do adverso ambiente regulatorio.
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Tabela 3 _ Receitas por area geografica ( Milhdes de euros

2T0 2709 A09/10 80 1509 A09/10
Operagdes domésticas @ 798,0 8055 (0,9%) 1595,2 1632,9 (2,3%)
Brasil @@ 10514 7646 37,5% 1967.,9 1489,2 32,1%
Outros e eliminagdes 4 59,4 59,5 (0,3%) 19,2 12,9 5,5%
Total das receitas operacionais 1.908,8 1.629,7 17,1% 3.682,2 3.235,0 13,8%

(1) Considerando um cambio médio euro/real de 2,3839 no 1S10 e de 2,9214 no 1S09. (2) As operagdes domésticas incluem o segmento de rede fixa, segmento mével, PT Inovagédo, PT
Sl, PT Pro, PT Contact e PT Sales. (3) Inclui principalmente a Vivo, a Dedic, o negécio de call centre da PT e a GPTI. (4) Inclui activos internacionais consolidados integralmente,
nomeadamente a MTC, CVT, CST e Timor Telecom, e as empresas holding.

No 1S10, o contributo para as receitas operacionais dos activos internacionais, consolidados integral e
proporcionalmente, foi de 57,2%, um aumento de 7,4pp face ao 1S09, enquanto o Brasil representou 53,4%
das receitas operacionais consolidadas, um aumento de 7,4pp face ao mesmo periodo do ano anterior.

O EBITDA aumentou 8,2% no 1S10 face ao 1S09 para 1.297 milhées de euros, equivalente a uma margem
de 35,2%. O desempenho do EBITDA no periodo foi impulsionado pelo crescimento na Vivo e nos outros
activos internacionais e pelo desempenho resiliente das operagdes domésticas. No 2T10, o desempenho do
EBITDA das operagdes domésticas continuou a demonstrar uma melhoria sequencial, em resultado do forte
controlo de custos e de ganhos de eficiéncia, ndo obstante a diminuicao das receitas da TMN e o continuo
investimento na implementacao das ofertas triple-play. No 2T10, o EBITDA aumentou 11,4% face ao mesmo
periodo do ano anterior, beneficiando de uma melhoria no desempenho sequencial em todos os negdcios da
PT.

Tabela4 _EBITDA por segmento de neg6cio (12 Milhdes de euros

2T10 2T09 A09/10 1510 1509 A09/10
Rede fixa 87,7 200,6 (6,4%) 376,3 408,7 (7,9%)
Movel Portugal « TMN 611 1617 (0,4%) 3252 3314 (19%)
Movel Brasil » Vivo ® 2934 216 36,7% 549,7 418,2 314%
Outros e eliminagdes 214 8,7 #%.8% 459 40,1 #%,5%
EBITDA total 663,6 595,5 11,4% 1297,0 1.198,4 8,2%
Margem EBITDA (%) 348 36,5 (18pp) 35,2 37,0 (18pp)
Operagdes domésticas @ 3473 360,8 (3,7%) 698,8 737,0 (5,2%)
Brasil @ 2972 2174 36,7% 556,5 4226 317%
Outros 9,2 173 10,9% 417 38,8 7,6%

(1) Considerando um cambio médio euro/real de 2,3839 no 1S10 e de 2,9214 no 1S09. (2) EBITDA = resultado operacional + custos com beneficios de reforma + amortizagdes. (3) As
operagdes domésticas incluem o segmento de rede fixa, segmento mével, PT Inovagéo, PT SI, PT Pro, PT Contact e a PT Sales. (4) Inclui essencialmente a Vivo, a Dedic e a GPTI. (5)
Inclui os activos internacionais consolidados integralmente, nomeadamente a MTC, CVT, CST e Timor Telecom, e as empresas holding.

O EBITDA da rede fixa ascendeu a 376 milhdes de euros no 1S10, equivalente a uma margem de 38,8%. No
2T10, o EBITDA da rede fixa ascendeu a 188 milhées de euros, equivalente a uma margem de 38,9%, o que
representa uma importante melhoria sequencial quando comparado com os Ultimos trimestres. A redugao do
EBITDA no 2T10 quando comparado com o 1T10, foi significativamente melhor, tendo sido apenas de 1
milhao de euros. No 1S10, a margem EBITDA continuou a ser afectada, principalmente, por maiores custos
de programagcéo, de aquisi¢gao de clientes e de suporte relacionados com a implementagéo das ofertas triple-
play. A melhoria na evolugédo do EBITDA, ainda mais visivel no 2T10, é resultado da racionalizagdo de custos
decorrente da convergéncia fixo-mével e da reestruturagéo das operagdes domésticas em segmentos de
negacio por tipo de cliente. No 1S10, os salarios no segmento de rede fixa diminuiram 1,3% face ao mesmo
periodo do ano anterior, em resultado do forte enfoque em redugéo de custos, ndo obstante a suspensédo do
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programa de reducao de efectivos, o que resultou em menores custos com salarios a pagar a trabalhadores
pré-reformados e suspensos. As responsabilidades projectadas com beneficios de reforma relativas a
salarios a pagar a pré-reformados e empregados suspensos diminuiram 5,7% face ao mesmo periodo do
ano anterior (45 milhées de euros), e os respectivos pagamentos diminuiram 9,5% no periodo (7 milhdes de
euros).

No 1S10, o EBITDA da TMN decresceu 1,9% face ao 1S09, para 325 milhdes de euros, resultado,
principalmente, de menores receitas de cliente e vendas. Em resultado de um forte e continuo enfoque no
controlo de custos de forma a aumentar a eficiéncia, a margem EBITDA atingiu 47,2%, um aumento de 2,2pp
em relagdo ao 1S09. No 2T10, o EBITDA da TMN manteve-se relativamente estavel face ao 2T09 em 161
milhdes de euros.

No 1510, o EBITDA da Vivo aumentou 31,4% face ao 1S09, impulsionado pelo aumento da base de clientes,
pelo crescimento das receitas e pela valorizagao do real. O EBITDA da Vivo em reais aumentou 7,3% face
ao mesmo periodo do ano anterior, apresentando uma melhoria na tendéncia no 2T10 (+10,6% face ao
2T09) quando comparado com o 1T10 (+3,9% face ao 1T09). A margem EBITDA da Vivo atingiu 29,2% no
1S10, uma melhoria de 0,2pp em relagéo ao 1S09. No 1S10, as adigbes liquidas aumentaram 125,8% para
4.233 mil, enquanto a quota de adigdes liquidas no semestre foi de 37,9%, o que compara com a quota de
mercado da Vivo de 30,2%.

O EBITDA dos outros negécios aumentou 14,5% no 1S10 face ao 1S09 para 46 milhdes de euros, em
resultado: (1) do crescimento de 9,6% face ao 1S09 na Timor Telecom; (2) da melhoria de tendéncias na
Dedic, e (3) da consolidagdo da GPTI a partir de 1 de Marco de 2010. Estes efeitos mais do que
compensaram a diminuicdo do EBITDA na CVT em Cabo Verde, em resultado de fracas condi¢cdes
economicas e do adverso ambiente regulatério.

Os activos internacionais, consolidados integral e proporcionalmente, contribuiram com 48,8% para o
EBITDA consolidado da PT no 1S10, um aumento de 7,6pp face ao 1S09. Os negécios no Brasil
representaram 42,9% do EBITDA no periodo e os negécios em Africa, consolidados integralmente,
representaram 4,8% do EBITDA.

Os custos com beneficios de reforma totalizaram 36 milhdes de euros no 1S10 face a 45 milhdes de euros
no 1S09. A diminuigéo de 20,5% face ao mesmo periodo do ano anterior € explicada, principalmente: (1) pela
reducdo de 105 milhdes de euros nas responsabilidades com beneficios de reforma ocorrida em 2009, no
seguimento da suspensdo do programa de reducdo de efectivos; (2) pelo aumento do valor dos activos dos
fundos em 2009, de 2.132 milhdes de euros para 2.370 milhdes de euros, em resultado do desempenho dos
activos dos fundos e das contribuigdes para os fundos de pensoes, e (3) pela redugcéo da taxa de desconto
de 5,75% para 5,50%.

As amortizagbes aumentaram 15,9% face ao 1S09 para 773 milhdes de euros, reflectindo maiores
contribuicbes: (1) da Vivo, que representou 75,1% do aumento das amortizagbes, principalmente em
resultado da apreciagéo do real (78 milhdes de euros), e (2) da rede fixa em Portugal, em consequéncia dos
investimentos realizados na implementagdo do servigo de TV por subscrigdo. As amortizagdes no 1S10
incluiram a amortizagao da rede CDMA da Vivo, que se encontrava totalmente amortizada no final do 2Q10.
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Os custos com o programa de reducao de efectivos ascenderam a 9 milhées de euros no 1S10 face a 3
milhdes de euros no 1S09. O baixo valor dos custos com o programa de redugéo de efectivos, tanto no 1S10
como no 1S09, é explicado pela decisao de suspender o programa, o que se reflecte continuamente quer em
menores pagamentos como em menores responsabilidades projectadas relacionadas com empregados pré-
reformados e suspensos.

Os juros liquidos suportados aumentaram para 150 milhdes de euros no 1S10, de 145 milhdes de euros no
1S09, em resultado, maioritariamente, da valorizagdo do real e do aumento do custo da divida nas operagdes
domésticas e apesar da diminuigdo do custo da divida na Vivo. O custo da divida consolidada foi de 5,2% no
1S10. Excluindo o Brasil, o custo da divida da PT foi de 4,7% no 1S10.

Os ganhos em empresas associadas no 1S10 ascendaram a 84 milhdes de euros. No 1S09, esta rubrica
incluiu a participagao da PT nos lucros da Médi Télécom, a qual foi alienada no 4T09. Ajustando pela
contribuicdo da Médi Télécom no 1S09 e pela depreciagédo do kwanza face ao euro no periodo, os ganhos
em empresas associadas teriam permanecido relativamente estaveis em 96 milhdes de euros.

Os outros ganhos financeiros liquidos, que incluem ganhos com variagdes cambiais, ganhos liquidos em
activos financeiros e outras despesas financeiras liquidas, ascenderam a 25 milhdes de euros no 1S10 face
perdas liquidas de 12 milhdes de euros no 1S09. Os ganhos liquidos com variagbes cambiais ascenderam a
40 milhdes de euros no 1S10 (2 milhdes de euros no 1S09), principalmente devido a transferéncia para
resultado liquido de ajustamentos de conversdo cambial positivos (32 milhdes de euros), na sequéncia de
reducdes de capital na Brasilcel relacionadas com repatriamento de capital. Adicionalmente, os ganhos
registados no 1S10 e no 1S09 também s&o explicados pelo impacto da valorizagédo do délar face ao euro, em
ambos os periodos, nos activos liquidos denominados em ddlares. Os ganhos liquidos em activos financeiros
totalizaram 0,8 milhdes euros no 1S10, o que compara com 7 milhées de euros no 1S09, em resultado,
principalmente, do impacto da valorizagédo do ddélar face ao euro em instrumentos financeiros derivados
cambiais euro/ddlar que foram liquidados em Abril de 2009. As outras despesas financeiras, que incluem
servigos bancarios, descontos financeiros e outros custos de financiamento, diminuiram para 16 milhdes de
euros no 1S10 face a 21 milhdes de euros no mesmo periodo do ano anterior.

A proviséo para impostos sobre o rendimento diminuiu de 118 milhdes de euros no 1S09 para 80 milhdes de
euros no 1S10, o que corresponde a uma taxa efectiva de imposto de 28,6% e de 18,8%, respectivamente.
No 1810, esta rubrica inclui: (1) um ganho de 48 milhdes de euros relacionado com a reestruturagédo
societaria das operagbes da Africatel, que resultou em menores lucros tributaveis, e (2) um ganho de 4
milhdes de euros correspondente ao impacto nos impostos diferidos em 1 de Janeiro de 2010 decorrente da
alteragéo na taxa de imposto em vigor em Portugal de 26,5% para 29,0% para as empresas com lucros
tributaveis superiores a 2 milhdes de euros. Excluindo estes efeitos, a provisdo para impostos sobre o
rendimento teria ascendido a 132 milhdes de euros no 1S10, correspondendo a uma taxa efectiva de imposto
de 31,1% (28,6% no 1S09).

O lucro atribuivel a interesses minoritarios aumentou 41 milhdes de euros para 80 milhdes de euros no 1S10,
reflectindo o aumento dos interesses minoritarios da Vivo (16 milhdes de euros) e das operagdes da Africatel
(24 milhdes de euros). O aumento dos interesses minoritarios da Vivo é explicado pela melhoria dos seus
resultados durante o periodo e pela valorizagao do real. O aumento dos interesses minoritarios da Africatel é
explicado, essencialmente, pela participacdo dos interesses minoritarios nos ganhos fiscal e contabilistico
resultantes da reestruturagdo societaria das operacdes em Africa.
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O resultado liquido aumentou 3,1% no 1S10 para 264 milhdes de euros, face a 257 milhdes de euros no
1S09, com a melhoria do EBITDA, o aumento dos outros ganhos financeiros liquidos e os ganhos fiscais
reconhecidos no 2T10 a compensarem maiores amortizagdes e menores ganhos em empresas associadas.
No 2T10, o resultado liquido aumentou 82,5%, face ao 2T09, para 164 milhdes de euros.

Capex

O capex diminuiu 4,5% no 1S10, para 484 milhées de euros, equivalente a 13,1% das receitas, néo obstante:
(1) os continuos investimentos em tecnologias de futuro, nomeadamente FTTH, 3G e 3,5G; (2) os
investimentos em novos servigos, nomeadamente IPTV; (3) o forte crescimento da base de clientes de TV
por subscricédo (58,6% no 1S10 face ao 1S09), e (4) a apreciacdo do real face ao euro (37 milhdes de euros).
Este decréscimo foi mais evidente no 2T10, na medida em que a diminui¢cdo do capex foi de 9,8% quando
comparado com o 2T09.

Tabela5_ Capex por segmento de negécio (2 Milhdes de euros

2T 2T09 A09/10 1810 1509 A09/10
Rede fixa 99,7 259 (20,9%) 2121 2273 (6,7%)
Movel Portugal « TMN @ 29,1 334 (13,1%) 52,6 58,0 (9,4%)
Movel Brasil » Vivo @ 15,6 1047 0,8% 716 913 (10,3%)
Outros 204 18,2 1,8% 47,5 29,7 60,1%
Capextotal 2547 2824 (9,8%) 483,7 506,2 (4,5%)
Capex em %das receitas operacionais (%) 13,3 17,3 (4,0pp) 13,1 15,6 (2,5pp)

(1) Considerando um cambio médio euro/real de 2,3839 no 1S10 e 2,9214 no 1S09. (2) Exclui os compromissos adicionais nos termos da licenga UMTS (11,5 milhdes de euros no 1T09).

O capex da rede fixa diminuiu de 227 milhdes de euros no 1S09 para 212 milhdes de euros no 1S10
(diminuigéo de 6,7%), em resultado do decréscimo no periodo dos investimentos na infra-estrutura histérica
de rede, ndo obstante: (1) os continuos esforgos na implementacdo de uma infra-estrutura de futuro,
nomeadamente FTTH, e (2) o aumento do capex de cliente relacionado com o crescimento dos servigos de
TV por subscrigdo. Os outros investimentos, nomeadamente no backbone de infra-estrutura SI/TI, também
diminuiram, em resultado do enfoque da PT na eficiéncia e na geragcéo de cash-flow, beneficiando dos
investimentos significativos efectuados em 2008 e 2009 e da integragao fixo-mdvel. O capex da rede fixa
representou 21,8% das receitas, menos 1,7pp face ao 1S09.

O capex da TMN decresceu 9,4% no 1S10 para 53 milhdes de euros, o equivalente a 7,6% das receitas. A
diminuicdo do capex da TMN resulta, essencialmente, do enfoque na geragdo de cash-flow, com o capex
relativo a TI/SI a diminuir 30,5% face ao mesmo periodo do ano anterior, em resultado da integragao fixo-
movel. O capex continuou a ser direccionado, maioritariamente, para a expansao da capacidade e cobertura
da rede, nomeadamente nas areas urbanas e nas principais vias de comunicagao terrestre. O capex de
infraestrutura manteve-se estavel, em resultado do continuo enfoque na oferta de servicos moveis de voz e
de dados de exceléncia, ja incorporando o aumento dos niveis de utilizagdo de voz e dados. Cerca de 70%
do capex de rede esta a ser direccionado para as redes 3G e 3,5G. Num cenario de elevada qualidade de
rede e de oferta de servicos, a qualidade da rede da TMN continua a destacar-se no mercado portugués
pelos seus niveis de cobertura e fiabilidade.

O capex da Vivo decresceu 10,3% face ao 1S09, para 172 milhdes de euros no 1S10, apesar da apreciacao
do real. O capex da Vivo em reais diminuiu 26,8% para 818 milhdes de reais. O capex da Vivo foi
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direccionado para: (1) o aumento da capacidade da rede para suportar o crescimento acelerado do trafego
de voz na rede 2G; (2) a expansao de cobertura das redes 3G e 3,5G, de forma a suportar o crescimento da
banda larga moével, e (3) a melhoria da qualidade da rede de forma a manter a sua posi¢cao de rede mais
fiavel e de melhor qualidade no Brasil. As redes 3G e 3,5G da Vivo cobrem 608 municipios e mais de 61% da
populagdo brasileira e espera-se que 2.800 municipios estejam cobertos até ao final de 2011.
Adicionalmente, a Vivo continua a liderar em todas as métricas de qualidade definidas pelo regulador de
telecomunicagdes brasileiras, a Anatel. O capex da Vivo representou 9,1% das receitas, menos 4,2pp face
ao 1S09.

No 1S10, o capex dos outros negdcios aumentou para 48 milhdes de euros, face a 30 milhdes de euros no
1S09, em consequéncia dos investimentos efectuados no 1S10 na expansao da Dedic, o negécio de contact
centre e outsourcing da PT no Brasil, incluindo a construgéo de novas instalagoes.

Cash Flow

O EBITDA menos Capex aumentou de 692 milhdes de euros no 1S09 para 813 milhdes de euros no 1S10
(+17,5% no periodo) em resultado: (1) do forte crescimento do EBITDA das operagdes internacionais e do
continuo enfoque na redugdo de custos nos diversos segmentos de negécio em Portugal, e (2) da redugéo
do capex nas principais operagfes, na sequéncia da recente implementacdo de tecnologias de futuro,
nomeadamente FTTH em Portugal e 3G e 3,5G em Portugal e no Brasil.

O cash flow operacional ascendeu a 466 milhées no 1S10, o que compara com 476 milhdes de euros no
1S09, com o aumento do investimento em fundo de maneio (136 milhdes de euros) a mais do que
compensar a melhoria do EBITDA menos capex. O aumento do investimento em fundo de maneio é
atribuivel, maioritariamente, a: (1) Vivo, em consequéncia, essencialmente, do aumento do pagamento anual
das taxas Fistel (20 milhdes de euros), em linha com o aumento da base de clientes da Vivo, e (2) rede fixa,
em resultado, principalmente, de um maior investimento em fundo de maneio relacionado com capex (59
milhdes de euros), na medida em que o maior capex no 4T09 face ao 4T08 implicou um aumento dos
pagamentos a fornecedores de imobilizado no 1S10.

Tabela6 _Free cash flow Milhdes de euros

2T0 2T09 A09/10 1810 1509 A09/10
EBITDA menos Capex 4089 313,1 30,6% 813,3 692,1 17.5%
ltens ndo monetarios 27,8 18,3 52,0% 55,7 49,8 MN7%
Variagao do fundo de maneio (36,1) 67,7 ns. (402,6) (266,3) 512%
Cash flow operacional 400,7 399,1 0,4% 466,4 475,6 (1,9%)
Juros (95,6) (97 .4) (18%) (215,7) (225,1) (4,2%)
Valor liquido de pag. e contribui¢cdes relativos aPRBs 311 0,9 ns. 374 (8,3) ns.
Pag.acolab. pré-reformados, suspensos e outros (353) (39,6) (1,1%) (70,8) (78,2) (9,5%)
Impostos sobre o rendimento (384) (8,7) 106,1% (712) (27,9) 165,1%
Dividendos recebidos 0,3 0,1 102,6% 8,7 8,0 8,1%
Outros movimentos (25,6) (16,8) 52,7% (36,9) (9,3) 298,4%
Free cash flow 174.,8 226,7 (22,9%) 17,9 134,9  (12,6%)

O free cash flow ascendeu a 118 milhdes de euros no 1S10, face a 135 milhdes de euros no mesmo periodo
do ano anterior. Esta variagédo é explicada, essencialmente: (1) pela redugéo do cash flow operacional acima
descrita (9 milhdes de euros); (2) pelo aumento dos pagamentos de impostos sobre o rendimento (43
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milhdes de euros), principalmente na Vivo, em resultado da melhoria dos seus resultados e da apreciagéo do
real, e (3) por maiores pagamentos relacionados com acgoes judiciais (13 milhdes de euros), quer na Vivo
como nas operagbes domésticas. Estes efeitos mais do que compensaram: (1) a diminuicdo das
contribuicdes e pagamentos relativos a beneficios de reforma (46 milhdes de euros), na medida em que o
reembolso de 75 milhdes de euros recebido no 1S10 relativo ao excesso de financiamento associado ao
plano de cuidados de saude mais do que compensou maiores contribuicdes para os fundos de pensdes (30
milhdes de euros), e (2) a reducédo dos pagamentos de salarios a trabalhadores pré-reformados, suspensos e
outros (7 milhdes de euros).

Divida liquida consolidada

A divida liquida consolidada ascendeu a 6.093 milhdes de euros em 30 de Junho de 2010, uma diminuigao
de 63 milhdes de euros face a mesma data do ano anterior e um aumento de 565 milhdes de euros face ao
final do ano de 2009, decorrente: (1) de 504 milhdes de euros de dividendos pagos pela PT; (2) do impacto
negativo de 84 milhdes de euros na divida liquida da Vivo decorrente da valorizagéo do real face ao euro, e
(3) da consolidacédo da divida liquida da GPTI, que ascendia a 31 milhdes de euros em 1 de Marco de 2010.
Em 30 de Junho de 2010, a divida liquida da Vivo representava 720 milhdes de euros do total de divida
liquida consolidada pela PT.

Tabela 7 _Variacdo dadivida liquida Milhdes de euros

2T m10 1810 2809
Divida liquida (balango inicial) 5.659,8 5.528,0 5.528,0 6.156,2
Free cash flow (a subtrair) 748 (57,0) 17,9 7346
Dividendos pagos pelaPT 503,6 0,0 503,6 0,0
Alteragdes no perimetro de consolidagédo 0,0 30,8 30,8 0,0
Outros @ 50,1 %2 64,3 446
Divida liquida (balango final excluindo efeito cambial) 6.038,6 5.630,0 6.008,9 5.466,1
Efeitos de conversdo cambial da divida 542 29,7 83,9 619
Divida liquida (balango final) 6.092,8 5.659,8 6.092,8 5.528,0
Variag&o da divida liquida 433,0 1318 564,8 (628,1)
Variag&o da divida liquida (%) 7,7% 2,4% 10,2% (10,2%)

(1) Esta rubrica inclui, principalmente, dividendos pagos pelas subsidiarias integralmente consolidadas pela PT a accionistas minoritarios no montante de 60 milhGes de euros no 1510
(39 milhdes de euros no 2S09).

Em 30 de Junho de 2010, a divida bruta consolidada ascendia a 8.094 milhdes de euros, dos quais 86,8%
vencia a médio e longo prazo. No final de Junho de 2010, 87,2% da divida total estava denominada em euros
e 12,8% em reais. A divida da Vivo esta denominada em reais ou convertida para reais através de contratos
derivados. No final do 1S10, 72,6% da divida bruta e 96,4% da divida liquida vencia juros a taxas fixas.

O valor de disponibilidades de caixa e equivalentes das opera¢cdes domésticas acrescido do montante total
disponivel em linhas de crédito e papel comercial ndo utilizados ascendia a 2.579 milhdes de euros no final
de Junho de 2010, dos quais 988 milhdes de euros eram relativos a linhas de crédito e papel comercial nao
utilizados.

No 1S10, o custo médio da divida da PT foi de 5,2%. Excluindo o Brasil, o custo médio da divida da PT foi de

4,7% no 1S10. Em 30 de Junho de 2010, a divida consolidada liquida da PT tinha uma maturidade de 5,9
anos. No 1S10, o racio de cobertura do EBITDA pela divida liquida era de 2,3 vezes, que compara com 2,6
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vezes no 1S09, enquanto a cobertura dos encargos financeiros pelo EBITDA era de 8,6 vezes, que compara
com 8,3 vezes no 1S09.

Responsabilidades com beneficios de reforma

Em 30 de Junho de 2010, as responsabilidades projectadas com beneficios de reforma (PBO) relativas a
pensdes e cuidados de saude ascenderam a 3.056 milhdes de euros e o valor de mercado dos activos sob
gestédo ascendeu a 2.179 milhdes de euros. Adicionalmente, a PT tinha responsabilidades sob a forma de
salarios devidos a empregados suspensos e pré-reformados no montante de 747 milhdes de euros, as quais
ndo estdo sujeitas a qualquer requisito legal para efeitos de financiamento. Estes salarios sdo pagos
mensalmente pela PT directamente aos beneficiarios até a idade da reforma. Assim, as responsabilidades
nao financiadas brutas ascenderam a 1.623 milhdes de euros. As responsabilidades n&o financiadas liquidas
de impostos ascendiam a 1.193 milhdes de euros. Os planos de beneficios de reforma da PT relativos a
pensdes e cuidados de saude estdo fechados a entrada de novos participantes.

Tabela8 _Responsabilidades com beneficios de reforma Milhées de euros

30 de Junho de 2010 31de Dezembro de 2009
Responsabilidades com pensdes 27186 2.710,2
Responsabilidades com cuidados de saude 337,2 335,3
Resp. projectadas com beneficios de reforma (PBO) 3.055,9 3.045,5
Valor de mercado dos fundos @ (2.179,4) (2.369,5)
Resp. ndo financ. c/ pensdes e cuidados de saude 876,5 675,9
Salarios a pagar a empregados suspensos e pré-reformados 7465 7914
Responsabilidades ndo financiadas brutas 1623,0 1467,4
Resp. ndo financiadas liquidas do efeito fiscal 1.192,9 1.078,5
Ganhos com servigos passados ndo reconhecidos 224 234
Provisdo para beneficios de reforma 16454 14908

(1) A alteragao no valor de mercado dos fundos resultou principalmente: (i) do desempenho negativo dos activos sob gestdo no montante de 74,7 milhGes de euros (equivalente a -3,3%
em 1810), (i) dos pagamentos de pensdes e complementos no montante de 69,2 milhdes de euros e (iii) do reembolso do excesso de financiamento do plano de cuidados de saude no
valor de 75 milhdes de euros. Estes efeitos foram parcialmente compensados pelas contribuigdes para os fundos de pensdes no montante de 34,8 milhdes de euros.

O total das responsabilidades nao financiadas brutas aumentou 156 milhdes de euros para 1.623 milhdes de
euros em 30 de Junho de 2010, em resultado: (1) do reembolso de 75 milhdes de euros relacionado com o
excesso de financiamento do plano de cuidados de saude, e (2) das perdas actuariais liquidas no valor de
143 milhdes de euros, relativas a diferenga entre a rentabilidade real dos activos (75 milhdes de euros
negativos, equivalente a menos 3,3% no 1S10) e a rentabilidade estimada dos activos (6% em termos
anuais). Estes efeitos mais do que compensaram: (1) as contribuicbes da PT para os fundos de pensdes (35
milhdes de euros), e (2) a redugdo das responsabilidades relacionadas com salarios a pagar a empregados
suspensos e pré-reformados (45 milhdes de euros), em resultado da suspenséo do programa de redugéo de
efectivos.
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Tabela 9 _ Variagdo nas responsabilidades ndo financiadas brutas Milhées de euros

1510 1509
Responsabilidades néo financiadas brutas (saldo inicial) 14674 1809,9
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 36,6 458
Custos do programa de redugéo de efectivos 9,2 35
Reembolsos (contribuigdes) liquidos para os fundos de pensées @ 374 (8,3)
Pagamentos a colaboradores pré-reformados, suspensos e outros (70,8) (78,2)
Ganhos liquidos actuariais @ 43,2 (15,6)
Responsabilidades nédo financiadas brutas (saldo final) 1623,0 1757,0
Responsabilidades néo financiadas liquidas de impostos 1192,9 12914

(1) No 1810, esta rubrica inclui o reembolso do excesso de financiamento no valor de 75 milhdes de euros do plano de cuidados de salde. Este efeito foi parcialmente compensado pelas
contribuigdes para os fundos de pensdes no montante de 34,8 milhdes de euros e os pagamentos por acordo de rescisao contratual no montante de 3,6 milhdes de euros. (2) No 1510,
esta rubrica ¢ explicada pela diferenga entre a rentabilidade real dos activos (74,7 milhdes de euros negativos, equivalente a -3,3% no 1S10) e a rentabilidade esperada dos activos (6%
numa base anual).

Tabela 10 _ Custos com beneficios de reforma Milhdes de euros
1510 1509
Servigo do ano 41 34
Custo financeiro @ 1010 108,2
Rentabilidade esperada dos fundos @ (68,5) (65,8)
Sub-total 36,6 458
Amortizagdo de ganhos com servigos passados (10) (0,9)
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 35,6 44,8

(1) A diminuigao do custo financeiro é explicada pela redugdo do PBO ocorrida em 2009. (2) O aumento da rentabilidade esperada dos activos é explicado pelo desempenho positivo dos
activos dos fundos ocorrido durante 2009.

Capital proprio

Em 30 de Junho de 2010, o capital proprio excluindo interesses minoritarios ascendeu a 1.391 milhdes de
euros. O aumento de 73 milhdes de euros no 1S10 é explicado por: (1) o resultado liquido gerado no periodo
no montante 264 milhdes de euros, e (2) ajustamentos de conversdo cambial positivos no montante de 437
milhdes de euros, em resultado da apreciagdo do real face ao euro, que mais do que compensaram o
montante de 504 milhdes de euros de dividendos pagos pela PT aos accionistas e as perdas actuariais
relativas a beneficios de reforma no montante de 105 milhdes de euros (liquidas de impostos).

Tabela 11 _ Variacdo no capital proprio (excluindo interesses minoritarios) Milhées de euros
Capital préprio antes de interesses minoritarios (saldo inicial) 1.318,3

Resultado liquido 2645
Ajustamentos de convers&o cambial 436,6
Dividentos (503,6)
Ganhos (perdas) actuariais liquidos, liquidos do efeito fiscal (105,3)
Outros (19,3)
Capital préoprio antes de interesses minoritarios (saldo final) 13913

Variagdo no capital préprio antes de interesses minoritarios 73,0

Variagdo no capital préprio antes de interesses minoritarios (%) 5,5%
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Demonstracao da posic¢ao financeira consolidada

Em 30 de Junho de 2010, a exposic¢éo liquida (activos menos passivos) ao Brasil ascendia a 3.534 milhdes
de euros (7.804 milhdes de reais). Em 30 de Junho de 2010, os activos denominados em reais na
demonstragdo da posicéo financeira da PT ascenderam a 7.177 milhdes de euros (15.848 milhdes de reais),
equivalente a 44,0% do total do activo.

O aumento no total do activo e passivo no 1S10 resulta essencialmente do impacto da apreciagdo do real
face ao euro e de empréstimos obtidos no periodo, os quais contribuiram para um aumento da divida bruta e
das disponibilidades de caixa.

Tabela 12 _Demonstracdo da posicdo financeira consolidada ™ Milhdes de euros

30 de Junho de 2010 31de Dezembro de 2009
Disponibilidades e titulos negociaveis 20016 158,0
Contas areceber 19423 15384
Existéncias 2405 2399
Investimentos financeiros 6218 64,1
Activos intangiveis 4.363,0 40743
Activos tangiveis 48945 48439
Activos com planos de beneficios de reforma @ 1 67,6
Outros activos 936,0 783,7
Impostos diferidos e custos diferidos 1316,5 1160,7
Total do activo 16.317,3 14.840,5
Contas a pagar 1262,2 1338,6
Divida bruta 8.094,4 7.046,0
Responsabilidades com planos de beneficios de reforma 1646,5 1558,3
Outros passivos 17574 1602,9
Impostos diferidos e proveitos diferidos 889,7 907,2
Total do passivo 13.650,2 12.453,0
Capital, excluindo interesses minoritarios 13913 1318,3
Interesses minoritarios 12758 1069,1
Total do capital préprio 26671 23874
Total do capital préprio e do passivo 6.317,3 14.840,5

(1) Considerando um cambio euro/real de 2,2082 em 30 de Junho de 2010 e 2,5113 em 31 de Dezembro de 2009. (2) A redugéao nos activos com planos de beneficios de reforma esta
relacionada com o reembolso de 75 milhdes de euros decorrente do excesso de financiamento do plano de cuidados de satde apurado a 31 de Dezembro de 2009.
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Analise Operacional

Operacdes domeésticas

As receitas das operagdes domésticas, que incluem a rede fixa e a TMN, decresceram 0,9% no 2T10 face ao
mesmo periodo do ano anterior, apesar do aumento de 2,0% face ao 2T09 no segmento de rede fixa, em
resultado de menores receitas da TMN, devido a: (1) menores receitas de cliente (13 milhdes de euros), em
resultado de condi¢gdes econdémicas adversas e do aumento de popularidade dos planos tarifarios pré-pagos
de taxa fixa on-net; (2) menores vendas de equipamentos (10 milhdes de euros), e (3) menores receitas de
interligacéo (2 milhdes de euros), em resultado de menores MTRs. As receitas do segmento de rede fixa
cresceram 2,0% no periodo (10 milhdées de euros), ndo obstante a alteragdo no reconhecimento de
penalidades contratuais (4 milhdes de euros), que impactaram negativamente a comparagdo entre os
trimestres. Ajustando pelo impacto da alteragdo no reconhecimento de receita acima referida, as receitas de
rede fixa teriam aumentado 2,8% face ao mesmo periodo do ano anterior, impulsionadas pelas receitas de
retalho e de dados e solugdes empresariais e apesar do decréscimo das receitas de wholesale devido a
menores acessos indirectos dos concorrentes.

Tabela 13 _Demonstragéo dos resultados * operacdes domésticas () Milhdes de euros

2T0 2T09 A09/10 1810 1509 A09/10
Receitas operacionais 798,0 805,5 (0,9%) 1.595,2 1632,9 (2,3%)
Rede fixa 4828 4733 2,0% 9710 965,3 0,6%
Movel Portugal « TMN 3436 367,1 (6,4%) 689,5 7371 (6,5%)
Outros e eliminagdes (28,4) (34,8) (18,3%) (65,3) (69,6) (6,2%)
EBITDA 347,3 360,8 (3,7%) 698,8 737,0 (5,2%)
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 738 224 (20,5%) 35,6 448 (20,5%)
Amortizagdes 62,2 1633 5,8% 3219 3046 57%
Resultado operacional €3 167,2 185,1 (9,6%) 3412 387,5 (11,9%)
Margem EBITDA 43,5% 44,8% (13pp) 43,8% 45,% (13pp)
Capex ® B11 62,6 (19,4%) 269,8 2896 (6,8%)
Capexem %das receitas operacionais 16,4% 20,2% (3,8pp) 16,9% 7,7% (0,8pp)
EBITDA menos Capex 216,2 18,2 9,1% 429,0 4473 (4,1%)

(1) As operagdes domésticas incluem os segmentos de rede fixa e mével doméstico, a PT Inovagdo, PT SI, PT Pro, PT Contact e PT Sales. (2) EBITDA = resultado operacional + custos
com beneficios de reforma + amortizagdes. (3) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos com o programa de redugdo de efectivos + menos
(mais) valias na alienagdo de imobilizado + outros custos liquidos. (4) Exclui os compromissos adicionais nos termos da licenga UMTS (11,5 milhdes de euros no 1T09).

O EBITDA diminuiu 3,7% no 2T10 face ao 2T09, para 347 milhdes de euros, uma melhoria sequencial da
tendéncia em relacdo ao 1T10 e equivalente a uma margem de 43,5%. Este desempenho foi explicado
principalmente: (1) pela continuagédo do forte crescimento do negdcio de TV por subscrigao, que resultou em
maiores custos de programagéo e de marketing; (2) pelo aumento dos custos com suporte e atendimento a
clientes, devido ao crescimento do negécio de TV por subscricdo; (3) pelas menores MTRs, e (4) pela
suspensado do programa de reducdo de efectivos, favorecendo o insourcing de algumas actividades, com
impacto positivo nos custos com salarios a empregados suspensos e pré-reformados.

O capex do negdécio doméstico decresceu 19,4% face ao 2T09, para 131 milhdes de euros, tendo sido
direccionado: (1) para os investimentos continuos no negdécio de TV por subscricdo e em FTTH, servigos e
tecnologias de futuro, assegurando assim o crescimento futuro da rede fixa, e (2) para os investimentos em
redes 3G e 3,5G no negdécio movel em Portugal.
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O EBITDA menos capex das operagdes domésticas aumentou 9,1% no 2T10 face ao 2T09, para 216 milhdes
de euros, em resultado do enfoque da PT na melhoria da rentabilidade num ambiente econémico adverso e
no compromisso de gerar mais cash-flow.

Rede fixa
2T10 2T09 A09/10 1510 1509 A09/10
Acessos ('000) 4734 4426 7,0% 4734 4426 7,0%
Acessos de retalho 4.345 4.001 8,6% 4.345 4.001 8,6%
PSTN/RDIS 2710 2777 (2,4%) 2710 2777 (2,4%)
Linhas geradoras de trafego 2.599 2625 (10%) 2.599 2625 (10%)
Pré-selecgéo m 153 (27,3%) m 153 (27,3%)
ADSL retalho 933 781 1,5% 933 781 0,5%
Clientes de TV 702 443 58,6% 702 443 58,6%
Acessos de wholesale 389 425 (8,5%) 389 425 (8,5%)
Lacetes locais desagregados 273 309 (116%) 273 309 (116%)
Acessos ORLA 64 66 (3,1%) 64 66 (3,1%)
ADSL wholesale 53 51 3,1% 53 51 3,%
Adigdes liquidas ('000) 60 57 4.9% wu7 128 %.6%
Acessos de retalho 66 52 26,8% 156 137 13,9%
PSTN/RDIS (22) (35) 36,6% (36) (65) 44.2%
Linhas geradoras de trafego (1) (25) 53,9% (1) (44) 69,2%
Pré-selecgédo (M (W] (3,6%) (23) (22) (6,0%)
ADSL retalho 32 29 0,7% 71 71 (0,7%)
Clientes de TV 57 59 (3,4%) 22 131 (7,2%)
Acessos de wholesale (6) 5 (219,1%) 9) (8) (3,5%)
Lacetes locais desagregados (6) 8 (175,1%) (8) 3 ns.
Acessos ORLA (0) 3) 86,8% 0 (10) 1014%
ADSL wholesale 0 1 (80,7%) ) ) 32,3%
RGU de retalho por acesso @ 160 144 13% 160 144 13%
ARPU (euros) 30,1 29,9 0,8% 30,2 29,9 0,9%
Trafego total (milhdes de minutos) 2730 2773 (15%) 5454 5619 (2,9%)
Trafego de retalho 143 1169 (2,2%) 2.309 2.382 (3,0%)
Trafego de wholesale 1587 1604 (10%) 3.45 3.237 (2,9%)
Trabalhadores 6.574 6.349 3,5% 6.574 6.349 3,5%

(1) Acessos de retalho por acessos PSTN/RDIS.

No 2T10, as adi¢des liquidas de retalho atingiram 66 mil, um aumento de 26,8% face ao mesmo periodo do
ano anterior, em resultado do crescimento significativo do servico de TV por subscri¢gao, que alcangou 57 mil
adigbes liquidas, elevando o total de clientes de TV por subscrigdo para 702 mil (mais 58,6% face ao 2T09).
As adig¢oes liquidas de ADSL no trimestre foram de 32 mil, o que representa um crescimento da base de
clientes de 19,5% face ao 2T09. O crescimento robusto de ADSL resultou do sélido crescimento dos clientes
triple-play. As linhas geradoras de trafego diminuiram 11 mil no 2T10, reflectindo também o impacto positivo
das ofertas triple-play. No trimestre, os desligamentos liquidos de linhas de voz foram 22 mil, incluindo 11 mil
desligamentos liquidos de linhas em pré-selecgdo. Este desempenho representa uma clara melhoria em
relagdo ao mesmo periodo de 2009 (+36,6%), em que ocorreram 35 mil desligamentos liquidos, confirmando
assim a melhoria nos principais indicadores de desempenho operacional observada no primeiro semestre de
2009. A penetracdo da base de clientes de TV por subscri¢édo situa-se em 27,0% das linhas geradoras de
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trafego (+10,2pp face ao 2T09) e em 75,3% da base de clientes ADSL (+18,6pp face ao 2T09), um solido
desempenho considerando que o servigo de TV por subscri¢édo foi langado, em termos nacionais, apenas em
Abril de 2008.

O numero de RGUs de retalho por acesso, medido pelo numero de acessos de retalho por acesso
PSTN/RDIS, continuou a aumentar com a implementacéo da oferta de TV por subscrigao, tendo atingido 1,60
no 2T10, o que compara com 1,57 no 1T10 e 1,44 no 2T09.

Os acessos dos concorrentes, que incluem acessos wholesale e em pré-selecgdo, diminuiram 17 mil no
2T10, reflectindo a diminuicdo das linhas em pré-selecgdo (-11 mil) e de lacetes locais desagregados (-6 mil).

O Meo continua a oferecer varias caracteristicas que diferenciam significativamente a sua proposta de valor,
incluindo: (1) video-on-demand real (VoD), com funcionalidades semelhantes as do DVD e um catélogo de
mais de 2.500 filmes, incluindo alta definicdo ("HD"); (2) catch-up TV; (3) guia electronico de programacao,
redesenhado durante o 1T10, em todos os interfaces do Meo, de modo a melhorar a experiéncia do
utilizador; (4) gravagao do canal de TV, permitindo programagao remota através de Internet ou através do
telemovel, permitindo ainda a gravagao on-line de séries e PVR multiroom para os clientes com mais do que
uma set-top box; (5) jogos, karaoke e diversas aplicagdes interactivas e areas de servico; (6) acesso a pastas
pessoais de fotos, e (7) conteudos e funcionalidades personalizados para criangas, especialmente
desenhados para um ambiente "Meo Kids".

A 8 de julho de 2010, a PT anunciou que o Meo superou a marca de 700 mil clientes. Recentemente, e para
reforgar uma nova experiéncia de visualizagdo em televisdo e melhorar a interactividade, o Meo langou
também: (1) o Meo Interactivo, uma loja de aplicagbes, disponiblizada gratuitamente, que agregara os
melhores widgets de TV para todas as aplicagdes ja disponiveis no Meo, assim como outras que acabam de
ser langadas, tais como o Facebook, o Oceanlook, o Picasa e o Flickr, e (2) o Meo Séries, um novo servigo
de subscri¢cao de VoD que disponibiliza as melhores séries da Warner e HBO.

O Meo assegura o acesso a uma oferta de conteudos abrangente, com mais de 120 canais de TV e mais de
2.500 titulos VoD. A oferta de VoD, que inclui blockbusters de cinco estudios de Hollywood, é um elemento
chave diferenciador do servigo, dado que mais de 50% dos clientes do Meo IPTV ja usaram o servigo, numa
base de facturagédo, consumindo em média 2,3 filmes por més. No 2T10, os filmes mais vistos foram "2012",
seguido de "Twilight - New Moon" e "Estado de Guerra", vencedor de seis Oscars referentes ao ano de 2009.

Em Maio de 2010, o Meo anunciou a transmissdo em directo do maior evento de ténis em Portugal, o Estoril
Open, em formato True 3D, a primeira experiéncia em Portugal de transmissao de eventos em directo em
formato True 3D. Adicionalmente, em Junho de 2010, o Meo anunciou a transmissdo em directo de oito jogos
do Campeonato do Mundo em formato True 3D através da organizacdo de varios eventos para exibicao
publica. Para os clientes Meo, todos os jogos do Campeonato do Mundo estavam disponiveis em HD e com
funcionalidades interactivas, o que permitiu aos espectadores escolher de entre seis ecras adicionais que
transmitiam: tacticas da equipa, o acompanhamento de um jogador, o acompanhamento do treinador e os
destaques do jogo. Estas funcionalidades provaram ser muito bem sucedidas ao serem utilizadas por mais
de 330 mil clientes Meo e ao terem mais de 1,1 milhdes de visitas durante o Campeonato do Mundo. Durante
este evento, o Meo langou ainda uma funcionalidade opcional muito bem sucedida que permitia aos
espectadores filtrar o ruido das conhecidas vuvuzelas durante o jogo a que se estava a assistir.
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As campanhas de marketing do Meo continuam a usufruir da mais elevada notoriedade no mercado
portugués de TV por subscricdo. A campanha para promover o novo interface de utilizador do Meo foi
langada com um inovador anuncio em True 3D, assinalando o inicio dos testes do Meo em contetdos 3D.
Este anuncio foi transmitido nos trés principais canais nacionais, tendo atingido um share de audiéncia de
85,5%, acima do anuncio do langamento inicial do Meo em 2008, que atingiu um share de audiéncia de 83%.
No 2T10, o indicador de recordagdo comprovada por anuncio foi superior a 60% e o de recordacédo
espontanea de anuncios situou-se acima de 40%, bem a frente de qualquer outra marca concorrente no
sector.

No 2T10, as receitas operacionais da rede fixa aumentaram 2,0% face ao 2T09, para 483 milhdes de euros,
impulsionadas pelas receitas de dados e solugdes empresariais (5 milhdes de euros) e pelas vendas (6
milhdes de euros), apesar do efeito negativo da alteracdo no reconhecimento de penalidades contratuais (4
milhdes de euros). Ajustando por esta alteracédo, as receitas de rede fixa teriam aumentado 2,8% face ao
mesmo periodo do ano anterior. As receitas de retalho diminuiram 2 milhées de euros, para 240 milhdes de
euros no 2T10, enquanto que ajustando pelo impacto da alteragdo no reconhecimento de penalidades
contratuais, as receitas de retalho da rede fixa teriam aumentado 0,7% face ao mesmo periodo do ano
anterior, suportadas pelo forte e continuo desempenho da oferta triple-play do Meo (voz, dados e TV por
subscrigéo). Apesar da continua presséo sobre o negécio de voz tradicional, em resultado de condigbes
econdémicas adversas que afectam, principalmente, os segmentos PME/SOHO e empresarial, as receitas de
TV por subscricdo e ADSL de retalho tém vindo a aumentar em linha com a estratégia estabelecida de
aumentar quota de mercado no mercado residencial através da oferta de servicos triple-play e double-play
atractivos e diferenciados.

Tabela 15 Demonstragdo dos resultados ¢ rede fixa () Milhdes de euros
2T10 2T09 A09/10 1510 1509 A09/10
Receitas operacionais 482,8 473,3 2,0% 9710 965,3 0,6%
Retalho 2405 2427 (0,9%) 4841 487,3 (0,6%)
Servigos a operadores (wholesale) ©17 10,2 13% 2414 2458 (18%)
Dados e solugdes empresariais 751 70,5 6,5% 162,3 1504 13%
Outras receitas de rede fixa 455 39,9 U, % 93,1 819 13,8%
Custos operacionais, excluindo amortizagcoes 2951 2727 8,2% 5947 556,6 6,8%
Custos com pessoal 555 56,2 (12%) 13,9 15,3 (13%)
Custos directos dos servigos prestados 13,9 97,7 16,6% 2205 202,6 8,8%
Custos comerciais 324 246 317% 60,4 50,1 20,6%
Outros custos operacionais 93,2 94,2 (11%) 199,9 188,7 6,0%
EBITDA 2 187,7 200,6 (6,4%) 376,3 408,7 (7,9%)
Custos com beneficios de reforma 7.8 224 (20,5%) 35,6 448 (20,5%)
Amortizagdes 10,1 98,0 2,3% 26,0 1954 10,5%
Resultado operacional 3 59,9 80,2 (25,4%) 124,7 168,5 (26,0%)
Margem EBITDA 38,9% 424% (3.5pp) 38,8% 423%  (3.6pp)
Capex 99,7 59 (20,9%) 221 227,3 (6,7%)
Capexem %das receitas operacionais 20,6% 26,6% (6,0pp) 218% 23,5% (17pp)
EBITDA menos Capex 88,1 74,6 18,0% 164,2 1814 (9,5%)

(1) Inclui transacgdes intragrupo. (2) EBITDA = resultado operacional + amortizagdes. (3) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos com o
programa de redugdo de efectivos + menos (mais) valias na alienagéo de imobilizado + outros custos liquidos.

O desempenho das receitas de retalho, ajustado pela alteragdo no reconhecimento de penalidades
contratuais anteriormente referida (+0,7% face ao 2T09), foi impulsionado pelo crescimento das RGUs de
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retalho em 66 mil, nomeadamente pelos clientes de TV por subscrigao (57 mil adigbes liquidas no trimestre),
pelos clientes de elevada qualidade de banda larga (adigbes liquidas pds-pagas de 34 mil) e pela resiliéncia
das linhas geradoras de trafego, que diminuiram 11 mil no trimestre. O aumento do nimero de RGUs por
cliente impulsionou o aumento do ARPU de retalho em 0,8% no 2T10 face ao 2T09, tendo atingido 30,1
euros. O desempenho das receitas de retalho continua a beneficiar da implementagcdo bem sucedida da
estratégia de TV, ndo obstante a forte concorréncia de outros operadores de cabo e de rede fixa, bem como
de operadores moveis, tanto de voz como de banda larga, e o ambiente econémico adverso.

As receitas de wholesale aumentaram 1,3% no 2T10 face ao 2T09, para 122 milhdes de euros, em resultado,
principalmente, do aumento das receitas de trafego (+1,4% face ao 2T09). As receitas de circuitos alugados
permaneceram estaveis em 45 milhdes de euros (-0,1% face ao 2T09).

As receitas de dados e solugbes empresariais aumentaram 6,5% no 2T10 face ao 2T09, devido ao aumento
das receitas de gestdo de redes, outsourcing e Tl (+41,4% face ao 2T09), em resultado da execugéo de
alguns contratos de grande dimenséao, e apesar do decréscimo das receitas de VPN e circuitos alugados (-
6,3% face ao 2T09) num contexto de condigbes econdmicas desafiantes que tém afectado os segmentos
PME/SOHO e empresarial.

As outras receitas aumentaram 14,1% no 2T10 face ao 2T09, em resultado, principalmente, do aumento nas
vendas de equipamentos (6 milhdes de euros) e apesar do decréscimo de 19,0% nas listas telefénicas. As
outras receitas da rede fixa também beneficiaram do desempenho positivo do Sapo, o portal web da PT,
cujas receitas aumentaram 36,8% face ao 2T09. Este desempenho favoravel é o resultado de um extenso
trabalho do Sapo na sua presenga multiscreen, com langamentos de produtos em plataformas méveis, tais
como o Android, o Telefone Windows, o Nokia WRT e o IPAD, e também em televisdo e no enfoque em
servigos especializados, tais como a cobertura on-line do Campeonato do Mundo de futebol e no langamento
de novos canais, como o Sapo Music, o Sapo Praias e o Sapo Saude, um registo pessoal de saude,
desenvolvido em parceria com prestadores de servigos na area da saude.

No 2T10, o EBITDA diminuiu 6,4% face ao 2T09, revelando uma acentuada melhoria sequencial (-9,4% no
1T10 face ao 1T09), ndo obstante os continuos esforgos na implementagao do servigo de TV por subscrigéo
e das ofertas triple-play e a suspenséao do programa de reducéo de efectivos. Este desempenho favoravel é o
resultado do continuo enfoque na melhoria da rentabilidade das operagcdes e das vantagens iniciais
decorrentes da implementagdo da rede FTTH, que é mais robusta quando comparada com as redes ja
existentes. Comparativamente ao 1710, o EBITDA manteve-se relativamente estavel em 188 milhdes de
euros. No trimestre, as despesas operacionais aumentaram 8,2% face ao 2T09, devido maioritariamente ao
aumento dos custos directos para 114 milhdes de euros (+16,6% face ao 2T09). Este aumento reflecte o
aumento dos custos de programagao, que resulta do continuo crescimento de clientes de TV por subscrigéo,
do reforgo da oferta em termos de contetdos e da maior aceitagéo dos servigos premium de VoD. No 2T10,
os custos com pessoal diminuiram 1,2% face ao 2T09, para 55 milhdes de euros, em resultado do forte
enfoque na redugao de custos e apesar: (1) da migragéo de efectivos do segmento mével doméstico devido
a reorganizagao das operagdes domésticas fixa e mdvel por segmentos de clientes, e (2) da suspensao do
programa de reducédo de efectivos e enfoque na internalizagdo de actividades que anteriormente eram
terciarizadas, reduzindo, assim, os custos associados ao segmento da rede fixa. Os custos comerciais, que
aumentaram 31,7% face ao 2T09, para 32 milhdes de euros, reflectem o aumento dos custos com marketing
e publicidade e das comissdes, que resultou do esforgo continuo no marketing das ofertas de TV por
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susbcrigao e triple-play e de maiores vendas a clientes empresariais. A margem EBITDA foi de 38,9% no
2Q10, o que representa também uma melhoria face ao trimestre anterior.

O capex decresceu de 126 milhdes de euros no 2T09 para 100 milhdes de euros no 2T10 (-20,9%), uma vez
que os investimentos na infra-estrutura histérica diminuiram no periodo e apesar: (1) dos continuos esforgos
na implementacédo de tecnologias de futuro, nomeadamente FTTH, e (2) do aumento do capex de cliente,
associado ao crescimento dos servigos de TV por subscrigdo. Os outros investimentos, nomeadamente em
backbone de infra-estrutura de rede SI/TI, também diminuiram, em resultado do enfoque da PT na eficiéncia
e na geragdo de cash-flow, beneficiando dos investimentos significativos efectuados em 2008 e 2009 e da
integragao fixo-movel.

Movel Portugal

No 2T10, o EBITDA menos capex da TMN cresceu 2,9% face ao 2T09, para 132 milhdes de euros, em
resultado do enfoque na rentabilidade e na geragédo de cash-flow e num contexto econémico desafiante, com
maior concorréncia em alguns segmentos de mercado, nomeadamente no segmento jovem. O EBITDA
manteve-se relativamente estavel em 161 milhdes de euros, com a margem EBITDA a aumentar 2,8pp face
ao 2T09 para 46,9%. As receitas operacionais foram de 344 milhées de euros (-6,4% face ao 2T09), em
resultado das dificeis condigdes econdmicas ja referidas acima, penalizadas pelas receitas de cliente (-4,5%
face ao 2T09) e pelas vendas de equipamentos (-29,6% face ao 2T09).

No 2T10, o total de clientes da TMN aumentou 4,3% para 7.269 mil, com adi¢des liquidas trimestrais de 5
mil. No trimestre, o crescimento de clientes na TMN foi suportado pelos clientes pré-pagos (33 mil adigdes
liquidas) devido ao ambiente econdmico desafiante e em resultado do foco em campanhas direccionadas
para clientes de planos tarifarios pré-pagos de taxa fixa on-net, o que se reflectiu na evolugéo dos clientes
pos-pagos, ndo obstante o continuo crescimento de banda larga mével. No final do 2T10, os clientes pos-
pagos representavam 30,9% da base total de clientes.

Tabela 16 _Dados operacionais * movel Portugal (2

2T0 2709 A09/10 1510 1509 A09/10

Clientes ('000) 7.269 6.969 4,3% 7.269 6.969 4,3%
AdicGes liquidas ('000) 5 21 (76,5%) B 36 (55,1%)
Trafego total (milhdes de minutos) 2625 2417 8,6% 5.133 4.660 10,2%
MOU (minutos) 21 16 3,6% 18 m” 5,0%
ARPU (euros) 46 6,0 (8,8%) u7 6,0 (8,6%)
Cliente 27 13,9 (8,9%) ©7 13,8 (7,8%)
Interligagcao 17 18 (9,4%) 17 2,0 (13,8%)
Dados em %das receitas de servigo (%) 25,0 226 2,5pp 242 22,7 15pp
SARC (euros) 291 36,5 (20,2%) 278 376 (26,0%)
Trabalhadores 1016 1100 (7,6%) 1016 1100 (7,6%)

(1) Inclui subscritores MVNO.

No 2T10, a TMN continuou a investir significativamente na diferenciagdo do seu portfélio de equipamentos,
introduzindo novos telefones com ecra tactii e smartphones, e na melhoria da oferta de servicos,
disponibilizando pacotes de dados e servicos aos seus clientes, aplicagdes sofisticadas e widgets. A TMN
langou, em exclusivo, 0 Samsung Galaxy-S, o mais avangado smartphone com o sistema operativo Android,
que inclui: (1) um grande ecra AMOLED; (2) GPS com acesso ilimitado ao software GPS NDrive e a mapas
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de Portugal; (3) cAmara de 5 Mpx; (4) ranhura para cartdo de memoéria de 8GB, e (5) algumas das aplicagbes
mais populares, tal como a livraria on-line. Adicionalmente, a TMN também langcou o Wave Samsung, o
primeiro smartphone com o sistema operacional Bada, desenvolvido pela Samsung, que permite imagens e
videos de elevada qualidade e acesso a aplicagbes através da loja de Apps da Samsung. Os smartphones
da TMN continudo a ser posicionados de forma a permitir uma experiéncia Unica na banda larga mével, na
interactividade de servigos e conteudos, reforcando assim a posi¢édo de liderangca da TMN neste segmento,
nomeadamente enquanto operador com a oferta mais diversificada e abrangente.

Adicionalmente, a TMN langou uma nova versao do seu portal moével, que tinha sido introduzido em 2007,
com um design mais atraente e menus de navegagdo mais intuitivos, de forma a proporcionar aos seus
clientes uma experiéncia de acesso a Internet mais rica e de mais facil utilizagdo. Esta nova versao implicou
um layout mais dindmico, a reorganizagao de conteudos em trés areas principais (noticias, entretenimento e
utilitarios) e o acesso directo a algumas das aplicagcdes mais populares, tais como o Meo Mobile, o e-mail e a
Internet. Desta forma, a TMN consolidou a sua oferta de Internet como a mais inovadora, alargando ainda
mais o conceito de mobilidade. Integrando a sua estratégia de se afirmar como empresa lider e inovadora, a
TMN transmitiu todos os jogos do Campeonato do Mundo, o evento desportivo mais importante do ano.
Todos os jogos foram transmitidos em directo, através do Meo Mobile, de forma optimizada para televiséo
em telefones moveis, a fim de proporcionar uma experiéncia nova e Unica. Antes do Campeonato do Mundo,
a TMN ja tinha transmitido em directo a final da Liga dos Campedes Europeus. Com um menu de navegagéo
mais atraente e intuitivo, o Meo Mobile tem disponiveis 40 canais de elevada qualidade, organizados de
acordo com sete categorias: Desporto, TV Nacional, Informagéo, Criangas, Entretenimento, Musica e
Adultos, pelo prego de 0,93 euros por 24 horas ou 2,06 euros por semana.

Com o objectivo de reforgar o posicionamento competitivo da sua oferta de servigos no segmento jovem, em
Abril de 2010, a TMN redesenhou os planos tarifarios pré-pagos de taxa fixa on-net direccionados para o
segmento jovem, "Moche", incluindo uma opgdo sem mensalidade, embora sujeita a uma recarga minima de
12,5 euros por cada 30 dias. Adicionalmente, a TMN langou, em Julho de 2010, novos planos de pregos sob
a marca "tmn ilimitado”, com o objectivo de aumentar a penetragéo dos planos tarifarios de maior valor. Estes
planos de pregos séo concebidos para alavancar a crescente popularidade dos smartphones em Portugal e
incluem servigos de voz e acesso a Internet (500MB de Internet mével mais o uso de Wi-Fi ilimitado nos
hotspots da PT), enquanto ao mesmo tempo, garantem niveis de consumo minimo de 30 euros (trafego on-
net ilimitado, SMS e MMS incluidos, sujeitos a politica de utilizagao razoavel) e de 100 euros (sem limite de
trafego on-net e off-net, SMS e MMS incluidos, sujeitos a politica de utilizagédo razoavel).

Como resultado do investimento da TMN na melhoria da experiéncia de utilizagdo dos seus servigos de voz e
dados e na melhoria da qualidade dos seus processos de atendimento a clientes, no 1S10, o numero de
chamadas para o centro de atendimento a clientes diminuiu 41% face ao mesmo periodo do ano anterior e o
numero de queixas de clientes TMN diminuiu 25% face ao 1S09. O servigo de banda larga mével registou um
desempenho ainda mais notavel com uma diminuicdo de reclamagbes de clientes de 55% no 1S10 face ao
1S09. E também relevante referir que, em 2009, o nimero total de reclamagdes de clientes da TMN ja tinha
diminuido 17% face ao mesmo periodo de 2008 e o numero de queixas de clientes de banda larga movel
também tinha diminuido 36%.

Os servigos de dados ndao-SMS e de valor acrescentado continuaram a contribuir para o crescimento das

receitas, aumentando 7,8% no 2T10 e representando 57,8% do total das receitas de dados (+1,0pp face ao
2T09). Os servigcos de dados ndo-SMS continuam a beneficiar do desempenho sustentado da banda larga
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movel e do aumento da utilizagdo dos servicos de dados, em particular, dos smartphones e outros
equipamentos moéveis com acesso a dados. No trimestre, a receita total de dados representou 25,0% das
receitas de servigo, mais 2,5pp face ao 2T09.

O ARPU da TMN diminuiu 8,8% no 2T10 face ao 2TQ9, para 14,6 euros, principalmente em resultado: (1) de
condi¢des econdmicas adversas; (2) do aumento de popularidade dos planos tarifarios tribais direccionados
para o segmento jovem, e (3) da maior penetragdo de servigos nos segmentos mais baixos do mercado.
Adicionalmente, o ARPU de interligagédo diminuiu 9,4% face ao mesmo periodo do ano anterior, com as taxas
de terminagédo a diminuir 0,5 céntimos de euro para 6,0 céntimos de euro a partir de 24 de Maio de 2010, em
resultado da descida de taxas imposta pelo ICP-ANACOM em 21 de Maio de 2010. De acordo com esta
decisdo, os pregos grossistas maximos a aplicar pelos operadores moéveis com poder de mercado
significativo na terminagéo de chamadas de voz em redes madveis individuais (mercado 16) sdo os seguintes:
(1) 6,0 céntimos de euro a partir de 24 de Maio de 2010; (2) 5,5 céntimos de euro a partir de 24 de Agosto de
2010; (3) 5,0 céntimos de euro a partir de 24 de Novembro de 2010; (4) 4,5 céntimos de euro a partir de 24
de Fevereiro de 2011; (5) Euro 4,0 céntimos de euro a partir de 24 de Maio de 2011, e (6) 3,5 céntimos de
euro a partir de 24 de Agosto de 2011.

No 2T10, o trafego total aumentou 8,6% para 2.625 milhdes de minutos, apresentando um perfil de
crescimento sustentado e impulsionado, principalmente, pelo trafego de saida, que aumentou 12,9% face ao
2T09, enquanto o trafego de entrada diminuiu 5,7% face ao 2T09. O crescimento da base de clientes (+4,3%
no final do periodo), associado a uma maior penetragdo dos planos tarifarios pré-pagos de taxa fixa on-net,
impulsionou o crescimento do trafego no periodo, com o MOU a aumentar 3,6% no trimestre, ndo obstante o
continuo crescimento dos cartdes de dados.

No 2T10, as receitas operacionais da TMN ascenderam a 344 milhdes de euros, um decréscimo de 6,4%
face ao 2T09 (23 milhdes de euros), devido, principalmente: (1) a diminuicdo de 29,6% nas vendas de
equipamentos (10 milhdes de euros); (2) a diminuigdo de 13 milhdes de euros nas receitas de cliente, e (3) a
diminuicéo de 2 milhdes de euros nas receitas de interligagao, em parte decorrente do impacto negativo de 1
milhao de euros devido a diminuigdo das MTRs.

Apesar da base de clientes estavel, o desempenho das receitas de cliente reflectiu o ambiente econdémico
adverso, decrescendo 4,5% face ao 2T09 para 276 milhdes de euros (13 milhdes de euros). As receitas de
interligagdo diminuiram 5,1% no 2T10 face ao 2T09, para 36 milhdes de euros (2 milhdes de euros), em
resultado: (1) da diminuicdo do trafego de entrada; (2) de menores MTRs, que passaram de 6,5 céntimos de
euro por minuto para 6,0 céntimos de euro por minuto a partir de 24 de Maio de 2010, o que compara com
6,5 céntimos de euro por minuto no 2T09, e (3) de menores receitas de interligagdo relativas a SMS. As
vendas de equipamentos diminuiram 29,6% no periodo (10 milhdes de euros), devido sobretudo a precos
mais baixos de equipamentos e a menores volumes.

Em resultado do rigoroso controlo de custos para melhorar a rentabilidade num contexto econémico adverso,
o EBITDA diminuiu apenas 0,4% no 2T10 face ao 2T09 para 161 milhées de euros. A margem EBITDA foi de
46,9% no 2T10, aumentando 2,8pp face a 44,1% no 2T09. As despesas operacionais, excluindo
amortizagdes, decresceram 11,1% no 2T10, para 183 milhdes de euros, suportadas no controlo de custos:
(1) os custos com pessoal diminuiram 9,2%, reflectindo melhorias continuas decorrentes da reorganizagao
dos negécios domésticos da PT por segmentos de cliente e da integragdo fixo-modvel; (2) as despesas
comerciais diminuiram 26,4% relativamente ao mesmo periodo do ano anterior, para 48 milhdes de euros,
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em resultado do continuo enfoque no aumento do numero de equipamentos exclusivos e na redugao da
dimensao do portfélio de equipamentos da TMN, o que se traduz numa diminuigdo do SARC unitario (-20,2%
face ao 2T09), e (3) reducéo dos custos operacionais (-3,6% face ao 2T09). As outras despesas operacionais
beneficiaram de menores servigos de manutengéo e reparagéo, o que resulta da gestao integrada das redes
fixa e movel, e de menores servigos de terceiros, comprovando a rigorosa disciplina de controlo de custos.
Nao obstante o aumento dos custos de capacidade relacionados com a prestagcédo de servicos de dados, os
custos directos diminuiram 3,6% face ao 2T09, para 63 milhdes de euros, em resultado do menor trafego
internacional de saida e do menor custo médio por minuto.

Tabela 17 _Demonstracéo dos resultados « mével Portugal (4 Milhdes de euros

2T10 2T09 A09/10 1510 1509 A09/10

Receitas operacionais 343,6 367,1 (6,4%) 689,5 737,1 (6,5%)
Prestagao de servigos 31,0 3328 (4,4%) 638,8 666,2 (4,1%)
Cliente 2759 2889 (4,5%) 555,1 5739 (3,3%)
Interligagao 36,4 384 (5,1%) 73,8 816 (9,6%)
Roamers 57 55 3,9% 9,9 10,7 (7,1%)
Vendas 23,2 329 (29,6%) 46,1 62,9 (26,6%)
Outras receitas operacionais 24 14 72,3% 4,6 8,1 (42,7%)
Custos operacionais, excluindo amortizagdes 182,5 205,4 (11,1%) 364,3 405,7 (10,2%)
Custos com pessoal 18 13,0 (9,2%) 23,7 259 (8,4%)
Custos directos dos servigos prestados 62,8 65,1 (3,6%) 1246 28,3 (2,9%)
Custos comerciais 478 64,9 (26,4%) 94,0 273 (26,1%)
Outros custos operacionais 60,2 624 (3,6%) 122,0 14,2 (18%)
EBITDA 2 1611 1617 (0,4%) 325,2 33144 (1,9%)
Amortizagdes 49,5 52,1 (5,1%) 100,9 103,0 (2,1%)
Resultado operacional €3 111,6 109,6 1,9% 224,3 228,4 (1,8%)
Margem EBITDA 46,9% 44,1% 2,.8pp 47 2% 45,0% 2,2pp
Capex ™ 291 334 (13,1%) 52,6 58,0 (9,4%)
Capexem %das receitas operacionais 8,5% 9,% (0,7pp) 7.6% 7.9% (0,2pp)
EBITDA menos Capex 32,0 28,3 2,9% 2726 2735 (0,3%)

(1) Inclui transacgdes intragrupo. (2) EBITDA = resultado operacional + amortizagdes. (3) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos com o
programa de redugdo de efectivos + menos (mais) valias na alienagdo de imobilizado + outros custos liquidos. (4) Exclui os compromissos adicionais no ambito dos termos da licenga
UMTS (11,5 milhdes de euros em 1T09).

O capex decresceu 13,1% no 2T10 para 29 milhdes de euros, representando 8,5% das receitas (-0,7pp face
ao 2T09). A diminuicdo do capex da TMN é explicado, essencialmente, pelo enfoque na geragéo de cash-
flow, com o capex em TI/S| a apresentar uma diminuicéo de 44,8% face ao 2T09, em resultado da integracdo
fixo-movel. O capex continuou a ser direccionado, principalmente, para a expansdo de capacidade e
cobertura da rede, nomeadamente nas areas urbanas e nas principais vias de comunicagao terrestre. O
capex relativo a infra-estrutura manteve-se estavel devido ao continuo enfoque na prestagdo de servigos
moveis de voz e dados de exceléncia para os clientes e na adaptagdo aos crescentes niveis de utilizagao
dos servigos. Cerca de 70% do capex de rede foi direccionado para as redes 3G e 3,5G. Num cenario de
elevada qualidade da rede e da oferta de servigos aos clientes, a qualidade da rede da TMN continua a
destacar-se no mercado Portugués pela sua cobertura e fiabilidade. Em resultado do maior enfoque na
geracgéao de cash-flow e na rentabilidade das operagdes, o EBITDA menos capex da TMN aumentou 2,9%, no
2T10 face ao 2T09, para 132 milhdes de euros.
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Negdcios Internacionais
Movel Brasil

No 2T10, a base de clientes da Vivo aumentou 19,6% face ao 2T09 para 55.977 mil. As tecnologias GSM,
3G e 3,5G representavam 49.890 mil clientes no final de Junho de 2010, equivalente a 89,1% do total de
clientes (+12,0pp face ao 2T09). As adigcbes liquidas trimestrais atingiram 2.028 mil, equivalente a um
crescimento de 72,2% face ao mesmo periodo do ano anterior. O aumento sustentado das adi¢des liquidas
permitiu a Vivo atingir uma quota de mercado de 33,7% de adi¢des liquidas no trimestre, bem a frente de
qualquer concorrente, reforgando assim a sua lideranga pelo quarto trimestre consecutivo. A quota de
mercado da Vivo em 30 de Junho de 2010 atingiu 30,2%, mais 0,9pp face ao final do 2T09. Adicionalmente,
a Vivo também reforgou a sua lideranga no segmento pds-pago, com os clientes pds-pagos a crescerem
25,5% face ao 2T09, representando ja 20,3% da base de clientes. A quota de adi¢des liquidas da Vivo no
segmento pds-pago alcangou 61,6% no 2T10, enquanto a sua quota de mercado se situou em 34,7%
(+3,5pp face ao 2T09). O desempenho da Vivo no 2T10 é explicado: (1) pelo enfoque no aumento da
utilizacdo de banda larga mével com o relancamento dos planos "Vivo Internet Brasil", o que resultou
também em fortes resultados em termos de crescimento das receitas de dados (+71,8% face ao 2T09); (2)
pelo elevado nivel de aceitagao dos planos pds-pagos “Vivo Vocé”, langados em Novembro de 2009; (3) pela
atractividade das ofertas da Vivo no segmento pré-pago, com enfoque no estimulo do trafego on-net,
nomeadamente a oferta "Recarregue e Ganhe" que permitiu melhorar o nivel de mix dos carregamentos; (4)
pelo sucesso das campanhas da Vivo, nomeadamente as relacionadas com o Dia da Mae e com o
Campeonato do Mundo da FIFA; (5) pela qualidade da rede de distribuigao, uma vez que a Vivo detém mais
de 11 mil pontos de venda, 334 lojas proprias e mais de 547 mil pontos de recarga, distribuidos por todo o
pais; (6) pela abrangéncia e dimensdo do portfélio de equipamentos e smartphones, e (7) pelo forte
desempenho do segmento empresarial com base na assinatura de novos e importantes contratos. Em
resultado da qualidade e equilibrio da sua oferta, a Vivo é o operador que mais clientes angariou em termos
de portabilidade de numeros, desde que foi implementada no Brasil, particularmente nos segmentos pos-
pago e empresarial.

Tabela 18 _Dados operacionais * movel Brasil

2T10 2T09 A09/10 1510 1509 A09/10

Clientes ('000) 55.977 46.8109 19,6% 55977 46.819 1,6%
Quota de mercado (%) 30,2 29,3 0,9pp 30,2 293 0,9pp
Adi¢des liquidas ("000) 2.028 1178 72,2% 4.233 1874 25,8%
Trafego total (milhdes de minutos) 18.743 1022 70,% 37.160 21448 73,3%
M OU (minutos) ™ 80 424% 15 78 47,0%
ARPU (reais) 25,0 27,0 (7,2%) 249 27,1 (8,1%)
Cliente 6,1 6,5 (2,3%) 15,8 6.4 (3,5%)
Interligagao 8,7 10,3 (15,1%) 8,9 10,5 (15,1%)
Dados em %das receitas de servigo (%) 04 25 6,9pp 8,5 ©4 6,1pp
SARC (reais) 719 87,6 (17,9%) 69,0 97,0 (28,9%)
Trabalhadores 13.266 8.250 60,8% 13.266 8.250 60,8%

(1) Dados operacionais calculados de acordo com o IFRS. Os valores 2T09 e 1S10 foram recalculados para efeitos de comparag&o.
No 2T10, a Vivo continuou a direccionar os seus esforgos e recursos para a cobertura, capacidade e

qualidade da sua rede. Desde Fevereiro de 2008, a Vivo é consistentemente, de acordo com a Anatel, o
operador com a melhor qualidade de servigo no mercado.
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Em Junho de 2010, a Vivo anunciou o mais ambicioso plano de expansao 3G e 3,5G do Brasil. De acordo
com este plano, a Vivo pretende cobrir 1.461 municipios até ao final de 2010 e mais de 2.800 municipios até
ao final de 2011, atingindo uma cobertura de aproximadamente 85% da populagéo Brasileira. No 2T10, a
Vivo ja cobria 608 municipios, uma cobertura adicional de mais 14 municipios durante o trimestre, atingindo
62% da populagao Brasileira. A cobertura, capacidade e qualidade da rede 3G e 3,5G da Vivo e o esforgo de
marketing do servigo de banda larga mével continuaram a impulsionar o aumento dos clientes de dados. Em
resultado, os clientes com planos de dados 3G, smartphones ou cartdes de dados de banda larga moével,
aumentaram 142% face ao 2T09, com uma quota de mercado estimada neste segmento de 42% no final de
Junho de 2010. De acordo com o regulador, a Vivo é a operadora com maior quota de mercado nos planos
de banda larga, tendo aumentado a sua vantagem sobre os concorrentes nos ultimos meses.

O total de minutos transportado pela Vivo aumentou 70,1% no 2T10 face ao 2T09, em resultado do sucesso
das recentes campanhas de marketing centradas no aumento da utilizagdo. Num cenario de forte
crescimento de utilizagdo, o trafego de entrada aumentou apenas 5,0% face ao 2T09. O MOU total da Vivo
aumentou 42,4% no 2T10 face ao 2T09, alcangando 114 minutos, impulsionado pelo MOU de saida (+71,8%
face ao 2T09).

O ARPU total da Vivo diminuiu 7,2% no 2T10 face ao 2T09, para 25,0 reais, melhorando a tendéncia
observada no 1T10 (-9,0% face ao 1T09), em resultado do crescimento da base de clientes e da maior
penetragdo dos servigos moéveis nos segmentos de menor rendimento. O ARPU de cliente diminuiu 2,3%
face ao 2T09, para 16,1 reais, devido a penetragdo de multiplos cartdes SIM, enquanto o ARPU de
interligagdo diminuiu 15,1% face ao 2T09, em resultado da migragéo fixo-mével. O ARPU foi positivamente
influenciado pelo crescimento do ARPU de dados, que por sua vez foi impulsionado pelo nivel de
conectividade e aplicagbes de dados. Face ao trimestre anterior, o ARPU cresceu 0,8%, enquanto o ARPU
de cliente aumentou 4,4%, em resultado da reestruturagdo de algumas campanhas comerciais.

As receitas operacionais da Vivo, apresentadas em reais e de acordo com as IFRS, aumentaram 9,6% no
2T10 face ao 2T09, para 4.584 milhdes de reais, em resultado do crescimento das receitas de servigo
(+10,6% face ao 2T09), impulsionado por um forte crescimento dos servigos de dados, pela maior frequéncia
de carregamentos e, também, por uma melhoria no mix dos carregamentos. As receitas de dados cresceram
71,8% no 2T10 face ao 2T09 e ja representam 19,4% (+6,9pp face ao 2T09) das receitas de servigo. Os
factores de crescimento dos servigcos de dados foram: (1) a conectividade de banda larga mével, devido ao
forte crescimento da base de clientes; (2) o aumento na utilizagdo pessoa para pessoa de SMS/MMS, em
resultado da maior penetracéo e utilizagcdo dos servigos de mensagens no segmento pré-pago, e (3) novos
planos de precos destinados a aumentar a fidelizagéo dos clientes. As vendas de equipamentos diminuiram
7,2% no 2T10 face ao 2T09, para 271 milhdes de reais, mostrando uma tendéncia de desaceleragao quando
comparadas com os trimestres anteriores.
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Tabela 19 _Demonstragéo dos resultados « moével Brasil () Milhdes de reais
2T10 2T09 A09/10 1510 1509 A09/10
Receitas operacionais 4.584,2 4.181,7 9,6% 8.986,4 8.427,5 6,6%
Prestagdo de servigos 4213 3.809,1 10,6% 82149 7.597,6 8,1%
Vendas 2714 2925 (7,2%) 5754 632,2 (9,0%)
Outras receitas operacionais 1014 80,1 26,7% 196,1 97,7 (0,8%)
Custos operacionais, excluindo amortizagcdes 3.240,6 2.967,0 9,2% 6.365,7 5.984,0 6,4%
Custos com pessoal 269,6 2179 23,7% 5159 4316 19,5%
Custos directos de servigos prestados 9596 828,3 15,9% 1910,3 1626,2 17,5%
Custos comerciais 986,2 963,3 24% 1948,6 2.003,5 (2,7%)
Outros custos operacionais 1025,3 9575 7,% 1990,9 19228 3,5%
EBITDA 2 1343,6 1.214,8 10,6% 2.620,7 2.443,5 7,3%
Amortizagdes 994,8 1010,2 (15%) 20183 2.008,2 0,5%
Resultado operacional 3 348,7 204.,6 70,5% 602,4 435,2 38,4%
Margem EBITDA 29,3% 29,0% 0,3pp 29.2% 29,0% 0,2pp
Capex 4891 5954 (17,9%) 8179 1117,6 (26,8%)
Capex em %das receitas operacionais 10,7% %.2% (3,6pp) 9,1% 13,3% (4,2pp)
EBITDA menos Capex 854,5 6194 38,0% 1802,7 13258 36,0%

(1) Informagéo preparada de acordo com as IFRS. (2) EBITDA = resultado operacional + amortizagdes. (3) Resultado operacional = Resultado antes de resultados financeiros e impostos
+ menos (mais) valias na alienagéo de imobilizado + outros custos liquidos.

O EBITDA aumentou 10,6% no 2T10 face ao 2T09, para 1.344 milhdes de reais, suportado pelo crescimento
das receitas de servigos e pelo controlo de custos e apesar do aumento significativo das adigdes liquidas no
trimestre (+72,2% face ao 2T09), que permitiu um forte desempenho em termos de quota de mercado de
adigbes liquidas. As despesas comerciais aumentaram 2,4% no trimestre face ao 2T09, enquanto o SARC
unitario, que inclui custos de marketing, subsidios de equipamentos e comissdes, decresceu 17,9% no 2T10
face ao 2T09. Este desempenho dos custos comerciais é explicado pelo aumento das comissbes, em
resultado do crescimento significativo das vendas de modems e smartphones com planos de dados
associados, apesar do decréscimo no custo das mercadorias vendidas devido a maior aceitagao das ofertas
assentes apenas em cartdo SIM. Os custos com pessoal aumentaram 23,7% face ao 2T09, em resultado da
internalizacdo de certas actividades relacionadas com marketing e vendas, nomeadamente lojas,
anteriormente terciarizadas. Num cenario de forte concorréncia, marcado pelas campanhas do Dia da Mae e
do Campeonato do Mundo, e de forte crescimento da base de clientes e apesar da pressao sobre o ARPU, a
margem EBITDA da Vivo melhorou 0,3pp no 2T10 face ao 2T09, para 29,3%, suportada no esfor¢co de
controlo de custos.

O capex decresceu 17,9% no 2T10 face ao 2T09, para 489 milhdes de reais, e foi direccionado
principalmente: (1) para aumentar a capacidade da rede de forma a suportar o crescimento acelerado do
trafego de voz na rede 2G; (2) para expandir a cobertura das redes 3G e 3,5G; (3) para melhorar a
capacidade e a qualidade da rede para continuar a manter as redes 2G e 3G como as mais fiaveis e de
melhor qualidade do Brasil, e (4) investimentos no atendimento ao cliente e em sistemas de TIl, com o
objectivo de suportar o crescimento da base de clientes. No final de Junho de 2010, a rede 3G cobria 608
municipios, atingindo 62% do total da populagédo brasileira.
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Outros investimentos internacionais

No 1S10, os activos internacionais excluindo a Vivo, numa base pro-forma, aumentaram as suas receitas
proporcionais em 14,5%, para 284 milhdes de euros, enquanto o EBITDA diminuiu 2,7% para 107 milhdes de
euros, melhorando a tendéncia observada no 1T10, e apesar da desvalorizagéo do kwanza angolano.

Tabela 20 _Demonstragdo de resultados proporcional dos activos internacionais Milhdes de euros

2T10 2T09 A09/10 1810 1509 A09/10
Receitas operacionais 155,7 128,4 21,3% 284.,5 248,5 14,5%
EBITDA (2 56,0 55,4 1,1% 106,8 109,7 (2,7%)
Amortizagdes %3 10,2 39,9% 26,9 20,1 33,7%
Resultado operacional (32 41,7 45,2 (7,7%) 79,8 89,5 (10,8%)
Margem EBITDA 36,0% 43,2% (7,2pp) 37,5% 44,1% (6,6pp)

(1) A consolidagao pré-forma dos activos internacionais, considerando as participagdes detidas pela PT. Exclui investimento na Vivo. (2) EBITDA = resultado operacional + amortizagdes.
(3) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos do programa de redugao de efectivos + menos (mais) valias na alienagéo de imobilizado +
outros custos liquidos.

Tabela 21_ Dest. dos princ. activos em Africa e na Asia (2009) @ milhares (clientes), milhdes (financeiros)
Posigcdo Rec.local A09/10  EBITDA A09/10  Margem Rec. euro EBITDA

local euro

Unitel, Angola @ 25,00% 77 (3,7%) 432 (14%) 60,3% 540 326
MTC, Namibia @ 4 34,00% 695 (2,4%) 373 (0,5%) 53,6% 70 37
CVT, Cabo Verde @ ) 40,00% 3.974 (6,5%) 1996 (16,7%) 50,2% 36 B
CTM,Macau @ 28,00% 1325 2,4% 586 54% 44.2% 25 55
CST,S.Tomé e Principe @ 5100% 46.508 10.2% 40.487 18% 27,6% 6 2
Timor Telecom, Timor-Leste 4112% 26 15,7% “ 9,% 55,3% 20 1

(1) Referente a 100% das empresas. A PT tem contratos de gestdo na CVT, CST e Timor Telecom. (2) Método de equivaléncia patrimonial. (3) Método de consolidagao integral. (4)
Estas participagdes sao detidas pela Africatel, a qual é controlada em 75% pela PT.

No 1S10, as receitas e o EBITDA da Unitel, em kuanzas angolanos, aumentaram 16,5% e 7,7%,
respectivamente e, em doélares, decresceram 3,7% e 11,4% face ao 1S09, para 717 milhdes de ddlares e 432
milhdes de ddlares, respectivamente, em resultado da desvalorizagado de 20% do kuanza angolano face ao
dolar. A base de clientes atingiu 6,2 milhdes em 30 de Junho de 2010, um aumento de 22,6% em relagéo ao
mesmo periodo do ano anterior, com adig¢des liquidas de 0,5 milhdes no 1S10. No 1S10, o ARPU decresceu
4,8% em moeda local, num cenario de forte crescimento da base de clientes. O ARPU ascendeu a 19,4
dolares no periodo.

As receitas e o EBITDA da MTC diminuiram, no 1S10 face ao 1S09, 2,4% e 0,5%, para 695 milhdes de
ddlares namibianos e 373 milhdes de ddlares namibianos, respectivamente. O desempenho das receitas foi
conseguido num contexto de diminuigdo significativa das MTRs e de fortes campanhas de estimulo ao
trafego. Excluindo o impacto de menores MTRs (-50% do preco médio face ao 1S09), as receitas e o
EBITDA teriam crescido 1,9% e 3,7% face ao mesmo periodo do ano anterior, respectivamente. No 1S10, a
margem EBITDA aumentou 1,0pp face ao 1S09 para 53,6%. A base de clientes atingiu 1.437 mil em 30 de
Junho de 2010, um aumento de 18,2% face ao final do 1S09, com adigbes liquidas a atingirem 74 mil no
semestre. Os clientes pds-pagos cresceram 9,4% no periodo, o equivalente a 7,0% da base total de clientes.
No 1S10, a MTC concentrou a sua actividade comercial e de marketing em iniciativas de promogao do uso
da banda larga moével. As receitas de dados representavam 18,4% das receitas de servico. O ARPU foi de
79,1 dolares namibianos, um decréscimo de 20,0%, em resultado do crescimento da base de clientes e da
diminuicdo das MTRs.
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03 Analise Operacional

No 1S10, as receitas e o EBITDA da CVT decresceram 6,5% e 16,7% face ao 1S09, para 3.974 milhdes de
CVE e para 1.996 milhdes de CVE, respectivamente. A margem EBITDA foi de 50,2% no 1S10. O
desempenho das receitas foi negativamente influenciado por menores receitas de roaming e menores
receitas de trafego de saida, assim como por impactos adversos de regulagdo no negdcio de rede fixa.
Excluindo os impactos de roaming e regulamentares, o EBITDA teria diminuido 7,6%. Os clientes méveis
aumentaram 16,9% face ao 1S09 para 305 mil. O MOU modvel atingiu 81 minutos e o ARPU totalizou 1.078
CVE no 1S10, um decréscimo de 20,9% face ao 1S09. No 1S10, a CVT langou uma campanha institucional,
comemorando a superagao da marca de 300 mil clientes.

Na CTM, as receitas e o EBITDA aumentaram 12,4% e 5,4%, para 1.325 milhdes de patacas e 586 milhdes
de patacas, respectivamente. A margem EBITDA situou-se em 44,2%. O crescimento das receitas foi
conseguido num contexto de evolugéo positiva da economia de Macau, que implicou um aumento no numero
de visitantes no semestre. As receitas de dados representavam 13,2% das receitas de servico mével. No
segmento moével, os clientes aumentaram 3,6% face ao 1S09, atingindo 521 mil em 30 de Junho de 2010. No
1S10, o ARPU mével da CTM aumentou 5,5% para 112 patacas, em resultado do crescimento das receitas
de roaming e de dados no periodo.

No 1S10, as receitas da CST aumentaram 19,2% face ao 1S09, para 146.508 milhdes de dobras sio
tomenses (“DST”) e o EBITDA aumentou 11,8% face ao 1S09 para 40.487 milhdes de DST. A margem
EBITDA situou-se em 27,6%. No segmento mével, a CST atingiu 91 mil clientes em 30 de Junho de 2010,
um aumento de 47,4% face ao 1S09. O MOU movel decresceu 15,2% para 40 minutos, em resultado do
crescimento da base de clientes, enquanto o ARPU movel totalizou 174 mil DST no 1S10, um decréscimo de
16,3% em relagédo ao mesmo periodo do ano anterior.

No 1S10, a receita e o EBITDA da Timor Telecom aumentaram 15,7% e 9,1%, face ao 1S09, para 26
milhdes de ddélares e 14 milhdes de dolares, respectivamente, em resultado, principalmente, do forte
aumento no numero de clientes moveis. A margem EBITDA ascendeu a 55,3%. As receitas de dados
representavam 15,7% das receitas de servico movel. As adigbes liquidas da Timor Telecom atingiram 62 mil,
elevando a base total de clientes méveis para 413 mil em 30 de Junho de 2010, um aumento de 145,5% face
ao 1S09. O crescimento da base de clientes foi atingido num cenario de expansdo da cobertura e
dinamizacéo da oferta comercial. O MOU mével diminuiu 45,2% para 43 minutos, enquanto o ARPU movel
foi de 10 dodlares, um decréscimo de 55,4% face ao 1S09, em resultado do forte crescimento de clientes no
periodo. No 1S10, a Timor Telecom langou servigos 3G e relangou a sua marca comercial.
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Alteracdes das politicas contabilisticas

A interpretagao IFRIC 12 Acordos de Concesséao tornou-se efectiva a partir de 1 de Janeiro de 2010, no
seguimento da aprovagéo pela Comissao Europeia a 25 de Margo de 2009 e tem aplicabilidade na Portugal
Telecom no que diz respeito ao acordo de concessdo de um negdcio internacional que presta servigos de
telecomunicagdes de rede fixa. De acordo com esta interpretagdo, a infra-estrutura afecta ao do acordo de
concessdao ndo deve ser reconhecida como activo tangivel, mas sim como um activo intangivel
correspondente ao direito de cobrar aos utilizadores do servigo publico. Conforme previsto nesta
interpretacao, as receitas foram ajustadas de forma a reflectir os servigos prestados pelo operador no ambito
do acordo de concessao, enquanto foram reconhecidos custos relativos aos investimentos incorridos com o
desenvolvimento da rede fixa de telecomunicagdes. Conforme previsto nas regras de transicdo desta
interpretacdo, as demonstragdes financeiras de 2009 foram ajustadas retrospectivamente.

Por favor consulte informagao adicional nas notas das nossas demonstragdes financeiras de 30 de Junho de
2010.

PORTUGAL TELECOM | Press Release | Primeiro Semestre 2010 28/30



05

Eventos subsequentes

Oferta sobre a Brasilcel

17.Jul.10 | A PT anunciou a caducidade da Oferta da Telefonica. Nao obstante as negociagdes que foram
mantidas em relagéo a referida extenséo definitiva, a Telefénica informou a Portugal Telecom em 17 de Julho
de 2010 da sua decisdo de nado aceitar o pedido do Conselho de Administragdo da Portugal Telecom para
uma extensdo final da validade da Oferta. A Oferta expirou assim pelas 23:59 do dia 16 de Julho de 2010.

28.Jul.10 | A PT informou ter chegado a acordo com a Telefénica para a alienagédo da participacdo de 50%
na Brasilcel detida pela Portugal Telecom. O Conselho de Administragédo da Portugal Telecom aprovou a
venda da sua participagdo de 50% da Brasilcel a Telefonica por um valor total de 7,5 mil milhdes de euros,
dos quais: (i) 4,5 mil milhdes de euros serdo pagos na data da conclusédo da transacgdo (o mais tardar no
prazo de 60 dias apds este anuncio); (ii) mil milhdes de euros serdo pagos em 30 de Dezembro de 2010, e
(iii) 2 mil milhdes de euros serédo pagos até 31 de Outubro de 2011.

Parceria estratégica com o Grupo Ol

28.Jul.10 | A PT anunciou a parceria estratégica com o Grupo Ol. De forma a fortalecer a estrutura de capital
das Empresas Ol, a parceria estratégica envolvera a participagao da Portugal Telecom (i) directa e indirecta
no capital da TmarPart, e (ii) na Tele Norte Leste Participagdes S.A. (“TNL”) e na Telemar Norte Leste S.A.
(“Tmar”), com uma participagdo econdmica, directa e indirecta de 22,38% na Tmar, e um investimento
maximo estimado em 8,4 mil milhées de reais (equivalente a 3,7 mil milhdes de euros, com base na taxa de
cambio actual). A parceria podera resultar também na aquisicdo de uma participagdo pela Telemar de até
10% da Portugal Telecom. A Portugal Telecom terd uma participagao relevante na gestdo da TmarPart e das
suas subsidiarias, incluindo o direito a nomeagado de dois membros do Conselho de Administragdo da
Telemar Participacdes, sendo um deles suplente, e dois membros efectivos do Conselho de Administracéo
da TNL e, como parceiro estratégico, ira consolidar proporcionalmente a sua participagdo na Tmar Part, a
qual consolida integralmente o grupo Oi.
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Informacao adicional

Esta informagédo esta também disponivel no site de
Relagdo com Investidores da PT em
http://ir.telecom.pt

Detalhes da Teleconferéncia

Data: 5 de Agosto de 2010

Horario: 16:00 (Portugal/RU), 17:00 (CET),
11:00 (EUA/NY)

Numeros de telefone:

Fora dos EUA: +1 201 689 8261

EUA e Canada: 877 869 3847

Se nao for possivel a participagéo nesta data, o
replay da teleconferéncia estara disponivel durante
uma semana através dos seguintes numeros:

Fora dos EUA: +1 201 612 7415

(Codigo: 3082, Conferéncia: 353954)

EUA e Canada: 877 660 6853

(Codigo: 3082, Conferéncia: 353954)

Contactos

Luis Pacheco de Melo
Group Chief Financial Officer
luis.p.melo@telecom.pt

Bruno Saldanha
Chief Accounting Officer
bruno.m.saldanha@telecom.pt

Nuno Vieira
Investor Relations Officer
nuno.t.vieira@telecom.pt

Portugal Telecom

Avenida Fontes Pereira de Melo, 40
1069-300 Lisboa, Portugal

Tel.: +351 21 500 1701

Fax: +351 21 500 0800
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O presente comunicado contém objectivos acerca
de eventos futuros, de acordo com o U.S. Private
Securities Litigation Reform Act de 1995. Tais
objectivos ndo constituem factos ocorridos no
passado, reflectindo apenas expectativas da gestéo

da empresa. Os termos “antecipa”, “acredita”,
“estima”, “espera”, “prevé”, “pretende”, “planeia”, e
outros termos similares, visam identificar tais
objectivos, os quais obviamente envolvem riscos ou
incertezas, previstos ou nao pela empresa. Os
resultados futuros da actividade da empresa podem
portanto diferir das actuais aspiragdes. Os
objectivos contidos neste documento traduzem a
opinido unicamente na data em que sao definidos,
néo se obrigando a empresa a actualiza-los a luz de
novas informacdes ou desenvolvimentos futuros.

A PT esta cotada na Euronext e na New York Stock
Exchange. Encontra-se disponivel informagéo sobre
a empresa na Reuters através dos cédigos PTC.LS
e PT e na Bloomberg através do cédigo PTC PL.
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