1° Trimestre 2009

Resultados

n Portugal Telecom



Comunicado 31 Marco 2009

Portugal Telecom, SGPS, S.A.

Sociedade Aberta

Sede: Avenida Fontes Pereira de Melo, 40, Lisboa

Capital Social: 26,895,375 euros

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa e
de Pessoa Colectiva n° 503 215 058

Lisboa, 14 de Maio de 2009

No 1T09, as receitas operacionais consolidadas totalizaram 1.604 milhdes de euros, um aumento de 2,1%
face ao 1T08. Excluindo os efeitos da consolidagio da Telemig e da desvalorizagdo do Real face ao Euro as
receitas operacionais consolidadas teriam aumentado em 4,2% face ao 1T08. O EBITDA ascendeu a 603
milhdes de euros, equivalente a uma margem de 37,6%. Excluindo os efeitos da consolidacio da Telemig e
da desvalorizagio do Real face ao Euro, o EBITDA consolidado teria aumentado 1,4% face ao 1T08.
Considerando a natureza dos custos com beneficios de reforma (PRBs) e com o objectivo de facilitar a
anilise do desempenho operacional e financeiro da PT e a sua comparabilidade com o sector, a PT reportou
EBITDA excluindo PRBs (para efeitos comparativos, os trimestres anteriores foram ajustados em
concordancia). O resultado operacional atingiu 254 milhdes de euros. O resultado liquido totalizou 166
milhdes de euros, um aumento de 19,1% face ao 1T08, enquanto o resultado por ac¢io aumentou 31,1%
face ao 1T08. O cash flow operacional ascendeu a 76 milhdes de euros no 1T09, em comparagio com 304
milhdes de euros no 1T08, principalmente em resultado do aumento do capex de 57,1% decorrente do
rollout da infraestrutura do servico de TV, dos investimentos em 3G e 3.5G no Brasil e de um maior
investimento em fundo de maneio no 1T09.

Tabela 1 _ Destaques financeiros consolidados milhGes de euros

1T09 1708 A 09/08
Receitas operacionais 16045 1572,0 2,1%
Custos operacionais, excluindo PRBs e amortizagdes 1.001,9 966,0 3,7%
EBITDA @ 602,6 605,9 (0,6%)
Resultado operacional @ 254,0 298,4 (14,9%)
Resultado liquido 1664 139,8 19,1%
Capex @ 2238 1425 57,1%
Capex em % das receitas operacionais (%) 139 9,1 4.9pp
EBITDA menos Capex 378,8 4634 (18,3%)
Cash flow operacional 76,5 304,1 (74,8%)
Divida liquida 5.740,6 47675 20,4%
Resp. ndo financ. lig. de impostos com beneficios de reforma 1.367,7 942,2 45,2%
Margem EBITDA (%) @ 376 385 (1,0pp)
Divida liquida / EBITDA (x) 24 2,0 0,4x
EBITDA / juros liquidos (x) 8,3 12,0 (3,7x)
Resultado liquido por acgéo 019 014 31,1%
Resultado liquido por ac¢éo diluido © 0,18 0,14 29,3%

(1) EBITDA = resultado operacional + custos com beneficios de reforma + amortizacdes. (2) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos do
programa de reducéo de efectivos + menos (mais) valias na alienacdo de imobilizado + outros custos (ganhos) liquidos. (3) O capex exclui compromissos adicionais nos termos da licenga
UMTS (11,5 milhes de euros no 1T09). (4) Margem EBITDA = EBITDA / receitas operacionais. (5) O resultado liquido por ac¢do considera o resultado liquido subtraido dos custos relativos
as obrigacdes convertiveis, a dividir pelo nimero de ac¢des diluidas.

Em 31 de Margo de 2009, a divida liquida ascendeu a 5.741 milhdes de euros e as responsabilidades com
beneficios de reforma n3o financiadas liquidas de impostos totalizaram 1.368 milhdes de euros. Nas
operagdes em Portugal, a flexibilidade financeira permanece sélida e foi reforcada pela recente emissdo

obrigacionista no montante de 1,000 milhdes de euros. A liquidez, incluindo caixa e equivalentes, e linhas
de crédito e papel comercial disponiveis para utilizaco situou-se em 2.178 milhdes de euros.
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Comunicado

A Portugal Telecom anunciou que o Conselho de Administracio aprovou a inten¢io de submeter a
aprovacgio por parte dos accionistas na préoxima Assembleia Geral Anual o pagamento de um dividendo por
acg¢do de 0.575 euros relativos aos anos findos em 31 de Dezembro de 2009, 2010 e 2011. Esta proposta estd
sujeita as condicdes de mercado e a condi¢io financeira da PT prevalecentes na altura.
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Analise Financeira

Demonstracao de resultados

No 1T09, as receitas operacionais consolidadas aumentaram 2,1% face ao 1T08, impulsionadas
principalmente pelo crescimento dos servicos de rede fixa em Portugal e da Vivo. Excluindo os efeitos da
consolidacio da Telemig e da desvalorizacio do Real face ao Euro as receitas operacionais consolidadas
teriam aumentado em 4,2% face ao 1T08. As receitas operacionais da rede fixa aumentaram 3,0% no 1T09,
uma vez mais uma melhoria de desempenho face ao trimestre anterior. O desempenho das receitas de rede
fixa foi impulsionado pela inflexdo nas receitas de retalho, que registou um crescimento de 0,4% face ao
1T08, em resultado do continuo forte desempenho dos servigos de TV por subsri¢io e banda larga e do
continuo crescimento dos servicos empresariais e de dados. As receitas operacionais da Vivo aumentaram
5,7% em Euros e 22,6% em Reais face ao 1T08, suportadas no continuo crescimento de clientes (aumento
na base de clientes de 33,0% face ao 1T08). Excluindo o efeito da consolidacio da Telemig e da
desvalorizacio do Real face ao Euro, as receitas operacionais da Vivo teriam aumentado 10,2% face ao 1T08.
As receitas operacionais da TMN diminuiram 4,2% face ao 1T08 devido ao impacto da redugdo das taxas de
terminacio mével (MTRs) e da diminui¢do das vendas de equipamentos, que mais do que compensaram o
aumento nas receitas de clientes (mais 2,2% no 1T09 face ao 1T08), suportado num crescimento de mais de
17,4% nas receitas de dados face ao 1T08, as quais ja representam 22,7% do total das receitas. Excluindo o
impacto da redugdo das MTRs, as receitas operacionais da TMN teriam aumentado 0,6% face ao 1T08.

Tabela 2 _ Demonstracao de resultados consolidados milhdes de euros

1T09 1708 A 09/08
Receitas operacionais 1.604,5 1.572,0 2,1%
Rede fixa @ 4921 4776 3,0%
Mével Portugal » TMN @ 370,1 386,3 (4,2%)
Movel Brasil « Vivo @ 7037 665,5 5,7%
Outros e eliminagtes 38,7 425 (9,1%)
Custos operacionais, excluindo PRBs e amortizagdes 1.001,9 966,0 3,7%
Custos com pessoal 161,6 156,7 3,1%
Custos directos dos servicos prestados 261,3 2432 7,4%
Custos comerciais 2625 2631 (0,2%)
Outros custos operacionais 316,5 303,0 4,4%
EBITDA © 602,6 605,9 (0,6%)
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 224 11,0 104,4%
Amortizacoes 326,2 296,6 10,0%
Resultado operacional “ 254,0 298,4 (14,9%)
Outros custos (receitas) 2,7 11,6 (76,5%)
Custos do programa de reducéo de efectivos, liquidos 18 153 (87,9%)
Menos (mais) valias liquidas na alienacdo de imobilizado 05 91) ns.
Outros custos (ganhos) liquidos 04 54 (92,7%)
Resultado antes de resultados financeiros e impostos 251,2 286,8 (12,4%)
Custos (ganhos) financeiros 18,4 42,9 (57,1%)
Juros suportados liquidos 724 50,4 43,7%
Perdas (ganhos) em empresas associadas (48,7) (33,6) 451%
Outros custos (ganhos) financeiros liquidos (5,2) 26,1 ns.
Resultado antes de impostos 232,8 2438 (4,5%)
Imposto sobre o rendimento (55,5) (78,7) (29,5%)
Resultado das operacoes continuadas 177,3 165,1 7,4%
Prejuizos (lucros) atribuiveis a interesses minoritérios (10,9) (25,4) (57,0%)
Resultado consolidado liquido 166,4 139,8 19,1%

(1) Considerando uma taxa de cambio média euro/real de 2,6012 no 1T08 e de 3,0168 no 1T09. (2) Os negécios de rede fixa e mével em Portugal reflectem o impacto da decisdo
regulamentar de diminuir as tarifas de terminacdo mével (MTRs). Na TMN o impacto foi de 18,8 milhdes de euros no 1T09. (3) EBITDA = resultado operacional + custos com beneficios de
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Andlise Financeira

reforma + amortizag@es. (4) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos do programa de reducao de efectivos + menos (mais) valias na alienagao
de imobilizado + outros custos (ganhos) liquidos.

O sucesso da oferta de TV por subscri¢io da PT ("Meo") é demonstrado pelo forte crescimento das adi¢des
liquidas no retalho, que atingiram 84 mil no 1T09, suportadas na desaceleragio na perda de linhas e na
melhoria na tendéncia de crescimento de clientes flat fee de banda larga. Cerca de 60% das adi¢des brutas
de IPTV representam novos clientes da PT. A tendéncia de perda de linhas tem vindo a melhorar
significativamente. Enquanto no 1T08 foram perdidas 59 mil linhas, no 1T09 o decréscimo foi de 30 mil.
Simultaneamente, verifica-se uma inflex3o na evolugio das adi¢Ges liquidas de clientes flat fee de banda
larga, as quais atingiram 45 mil no 1T09, comparativamente com 14 mil no 1T08. Em resultado deste
melhor desempenho, a PT atingiu 384 mil clientes de TV por subscri¢io no final do 1T09, enquanto a
carteira de clientes de ADSL de retalho aumentou 17,3% face ao 1T08 para 752 mil clientes, o melhor
desempenho dos ultimos catorze trimestres. A penetracio de TV por subscri¢io na base de clientes ADSL
situava-se em 51,1% no final de Marco de 2009 (mais 7,1pp que no 4T08).

As receitas provenientes de opera¢des domésticas diminuiram apenas em 0,4% (cerca de 3 milhdes de
euros) no 1T09 face ao 1T08. Os resultados das opera¢des domésticas foram negativamente afectados pela
redu¢do das MTRs. Excluindo este impacto negativo, as receitas das operagdes domésticas teriam
aumentado 2,0%, enquanto as receitas de servico da TMN teriam aumentado 2,2% no 1T09 face ao 1T08.

As receitas dos outros negécios, incluindo as elimina¢des intra-grupo, decresceram 9,1% face ao 1T08
principalmente devido: (1) ao término, em Agosto de 2008, do contrato de management fee com a Vivo, e
(2) a uma menor contribui¢do da MTC para as receitas consolidadas, em resultado da desvaloriza¢io do
délar namibiano, que mais do que compensou o crescimento das receitas em moeda local de 14,9% face ao
1T08.

O contributo dos activos internacionais consolidados integral e proporcionalmente para as receitas
operacionais aumentaram de 47,1% no 1T08 para 48,8% no 1T09. O Brasil representou 45,2% das receitas
operacionais consolidadas, um aumento de 1,7pp face ao 1T08, apesar do impacto negativo da depreciagio

do Real face ao Euro.

Tabela 3 _ Receitas por drea geografica milhGes de euros

1T09 1708 A 09/08
Portugal ® 8273 830,5 (0,4%)
Brasil @ 724.6 684,0 5,9%
Outros e eliminagdes @ 52,6 57,5 (8,6%)
Total das receitas operacionais 1.604,5 1.572,0 2,1%

(1) As operagdes domésticas incluem o segmento de rede fixa, segmento mével, PT Inovagéo, PT SI, PT Pro e PT Contact. (2) Considerando uma taxa de cambio média euro/real de 2,6012 no
1708 e de 3,0168 no 1T09. Inclui essencialmente a Vivo e a Dedic. (3) Inclui os activos internacionais consolidados integralmente, nomeadamente a MTC, CVT, CST e Timor Telecom, e as
empresas holdings.

O EBITDA diminuiu 0,6% face ao 1T08, para 603 milhdes de euros, equivalente a uma margem de 37,6%.
Excluindo os efeitos da consolidagio da Telemig e da desvaloriza¢io do Real face ao Euro, o EBITDA
consolidado teria aumentado 1,4% face ao 1T08. O desempenho do EBITDA no periodo foi impulsionado
pelo crescimento da TMN e da Vivo, tendo sido parcialmente compensado pela diminui¢do no negécio de
rede fixa. O EBITDA da rede fixa ascendeu a 208 milhdes de euros, equivalente a uma margem de 42,3%. A
tendéncia trimestral sequencial melhorou novamente, com o EBITDA da rede fixa a decrescer apenas 1,0%
face ao 4T08 (2 milhdes de euros), apesar de intensa actividade comercial, do aumento dos custos de
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programacio e atendimento ao cliente e dos custos de suporte relacionados com o servico de TV por
subscri¢io. No 1T09, o EBITDA da TMN aumentou 2,0% face ao 1T08 para 170 milhdes de euros,
equivalente a uma margem de 45,9%, impulsionado pelo crescimento de clientes e por um rigoroso
controlo de custos. O desempenho do EBITDA da TMN foi alcan¢ado num contexto de aumento dos custos
de atendimento a clientes e nos custos de suporte necessarios ao forte crescimento dos servicos de dados.
Excluindo o impacto negativo de 9,7 milhdes de euros devido a redug¢do das MTRs, o EBITDA da TMN teria
aumentado 7,8% no 1T09 face ao 1T08.

O EBITDA da Vivo aumentou 10,9% no 1T09 face ao 1T08, equivalente a 28,6% em moeda local, suportado
no forte crescimento das receitas e na consolidacio da Telemig, conforme referido anteriormente.
Excluindo os efeitos da consolida¢do da Telemig e da desvalorizacio do Real face ao Euro, o EBITDA da
Vivo teria aumentado 17,1% face ao 1T08. A margem EBITDA da Vivo atingiu 28,9% no 1T09, uma
melhoria de 1,3pp face ao 1T08.

O EBITDA dos outros negécios diminuiu 4,3% no 1T09 face ao 1T08, para 21 milhdes de euros,
principalmente em resultado do término do contrato de management fee da Vivo a partir de Agosto de
2008, apesar da melhoria do desempenho da MTC em moeda local, que mais do que compensou o impacto
da desvalorizag¢do do ddlar namibiano, e da Timor Telecom.

Tabela 4 _ EBITDA por segmento de negécio @ milhGes de euros

1T09 1T08 A 09/08
Rede fixa 208,1 2339 (11,0%)
Mével Portugal « TMN 169,7 166,4 2,0%
Movel Brasil « Vivo ™ 2036 1837 10,9%
Outros e eliminacdes 21,0 22,0 (4,3%)
EBITDA total @ 602,6 605,9 (0,6%)
Margem EBITDA (%) 37,6 38,5 (1,0pp)
Operagoes domésticas® 376,2 398,6 (5,6%)
Brasil ™ 2052 1859 10,4%
Outros © 211 215 (1,6%)

(1) Considerando uma taxa de cambio média euro/real de 2,6012 no 1708 e de 3,0168 no 1T09. (2) EBITDA = resultado operacional + custos com beneficios de reforma + amortizagGes. (3)
As operagdes domésticas incluem o segmento de rede fixa, segmento mével, PT Inovacdo, PT PRO, PT SI, e PT Contact. (4) Inclui essencialmente a Vivo e a Dedic. (5) Inclui apenas os activos
internacionais consolidados integralmente, nomeadamente da MTC, CVT, CST e Timor Telecom, e das empresas holdings.

Os activos internacionais consolidados integral e proporcionalmente contribuiram no 1T09 com 39,8% do
EBITDA consolidado, o que compara com 35,4% no 1T08. Os negécios do Brasil representaram 34,1% do
EBITDA no 1T09 face a 30,7% no 1T08. O desempenho do EBITDA dos activos africanos integralmente
consolidados no 1T09 representou 4,5% do EBITDA consolidado.

Os custos com beneficios de reforma ascenderam a 22 milhdes de euros no 1T09, que compara com 11
milhdes de euros no 1T08, devido ao decréscimo no valor dos fundos de pensdes ocorrido em 2008.

As amortizagées aumentaram 10,0% face ao 1T08, para 326 milhdes de euros, reflectindo as maiores
contribui¢des: (1) da Vivo, que representa 80% do aumento das amortiza¢des, em resultado da aquisicio e
consolidacio da Telemig e da aceleracio da amortizagdo da rede CDMA, na sequéncia da implantac¢do da
rede GSM, e (2) do negécio de rede fixa em Portugal, resultante de investimentos na implementagdo do
servico de TV por subscri¢io, bem como da reavaliagio de condutas e de certos activos imobilidrios
realizadas em 2008. Excluindo os efeitos da consolidac¢io da Telemig e da desvaloriza¢do do Real face ao
Euro, as amortizacdes teriam aumentado 8,6% face ao 1T08.
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As perdas com a alienacdo de activos fixos ascenderam a 0,5 milhdes de euros no 1T09 comparativamente
com ganhos liquidos de 9 milhdes de euros no mesmo periodo do ano passado. Os ganhos registados no
1T08 relacionados com a venda de iméveis geraram entradas de caixa de 9 milhdes de euros no periodo.

Os juros suportados liquidos aumentaram 43,7% para 72 milhdes de euros, principalmente em resultado (1)
do aumento da divida liquida média da PT no periodo, relacionado com o programa de recompra de ac¢des
proéprias concluido em 2008 e com a aquisicio da Telemig e de licengas 3G no Brasil, e (2) do aumento do
custo médio da divida em Portugal e no Brasil. O custo médio consolidado da divida da PT foi de 5,1% no
1T09 (4,4% no 1T08). Excluindo o Brasil, o custo médio da divida no 1T09 foi de 4,1% (3,9% no 1T08).

Os ganhos em empresas associadas incluem, maioritariamente, a participa¢io da PT nos ganhos da Unitel,
CTM, Médi Télécom e UOL e totalizaram 49 milhdes de euros no 1T09, que compara com 34 milhdes de
euros no 1TO08.

Os outros ganhos financeiros liquidos, que incluem ganhos liquidos com varia¢cdes cambiais, ganhos
liquidos em activos financeiros e outras despesas financeiras, ascenderam a 5 milhdes de euros no 1T09,
comparativamente a perdas liquidas de 26 milhdes de euros no 1T08. Os ganhos liquidos com varia¢oes
cambiais ascenderam a 6 milhdes de euros no 1T09 (perdas de 12 milhdes de euros no 1T08) resultado da
evolugio da taxa de cAmbio Euro / Délar. Os ganhos liquidos em activos financeiros ascenderam a 5
milhdes de euros no 1T09 (perdas de 8 milhdes de euros no 1T08), resultado da variagio no valor de
mercado de instrumentos financeiros derivados cambiais. As outras despesas financeiras liquidas, que
incluem servigos bancarios, comissdes, descontos financeiros e outros custos de financiamento,
ascenderam a 7 milhdes de euros no 1T09 face a 6 milhdes de euros no 1T08.

A provisdo para impostos sobre o rendimento diminuiu de 79 milhdes de euros no 1T08 para 56 milhdes de
euros no 1T09, correspondente a uma taxa efectiva de 23,8% no 1T09 e 32,3% no 1T08. A diminuigio da
taxa efectiva de imposto é principalmente explicada pelo reconhecimento de prejuizos fiscais de periodos
anteriores por parte de algumas subsidiarias internacionais.

O lucro atribuivel a interesses minoritarios diminuiu para 11 milhdes de euros no 1T09, comparado com 25
milhdes de euros no 1T08. A redugio nesta rubrica é principalmente atribuivel a reducio da participacio
dos interesses minoritarios na (1) Vivo, que ascendeu a 5 milhdes de euros no 1T09, em comparagio com
12 milhges de euros no 1T08, e (2) Africatel, que ascendeu a 4 milhdes de euros no 1T09 em comparagio
com 13 milhdes de euros no 1T08.

O lucro liquido aumentou 19,1% no 1T09 face ao mesmo periodo do ano anterior, para 166 milhdes de
euros, em comparag¢io com 140 milhdes de euros no 1T08.

Resultado liquido por accao

O resultado liquido por ac¢io aumentou 31,1% no 1T09 face a 1T08, para 19 céntimos de euro,

beneficiando da reducio do ntimero de ac¢bes no seguimento da conclusdo do programa de compra de
acgoes proprias.
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O ntmero médio de ac¢des em circulagdo diminuiu 9,2%, para 876 milhdes no 1T09, enquanto o nimero
médio diluido de ac¢bes em circulacio, durante o0 mesmo periodo, diminuiu 8,6% para 941 milhdes. No
final de Marco de 2009, o niimero de ac¢des em circulagio, excluindo os 20,6 milhdes de ac¢des proprias

reconhecidos na demonstracio da posi¢do financeira, foi de 876 milhges.

Tabela 5 _ Resultado liquido por accao milhdes (acgdes em circulagdo no mercado); euro (valor por ac¢ao)
1709 1708 A 09/08

Numero médio de acces em circulacdo no mercado

Basico 8759 964,9 (9,2%)

Diluido ™ 9405 1.029,5 (8,6%)

Resultado liquido por accao

Basico 019 014 311%

Diluido M@ 0,18 0,14 29,3%

(1) O nimero de acgdes diluidas foi calculado admitindo a conversao integral das obrigagdes convertiveis. (2) Os resultados diluidos foram calculados subtraindo os custos das obrigagdes
convertiveis.

Dividendos

A Portugal Telecom anunciou que o Conselho de Administracio aprovou a inten¢io de submeter a
aprovagdo por parte dos accionistas na préxima Assembleia Geral Anual o pagamento de um dividendo em
dinheiro de 0,575 euros por ac¢do, relativo ao ano fiscal que termina em 31 de Dezembro de 2009. Esta
proposta esta sujeita as condi¢des de mercado e a condicdo financeira da PT prevalecentes na altura.

O Conselho de Administragio aprovou também a inten¢do de submeter as AG correspondentes o mesmo
nivel de dividendo por acgdo (0,575 euros) para os anos que terminam em 31 de Dezembro de 2010 e 2011.
Esta proposta esta sujeita as condi¢es de mercado e a condigdo financeira da PT prevalecentes na altura.

A PT refor¢a o seu compromisso em proporcionar retornos atractivos aos seus accionistas, e, em
simultineo, manter flexibilidade financeira para continuar a investir nos seus mercados nucleares e em
novos produtos e servigos, mantendo a sua posi¢io competitiva de longo-prazo.

Capex

O capex total aumentou 57,1% no 1T09, para 224 milhdes de euros, equivalente a 13,9% das receitas, em
resultado do crescimento do capex da rede fixa e da Vivo, que mais do que compensou a redugdo do capex
da TMN e dos outros activos internacionais. O capex da rede fixa aumentou de 49 milhdes de euros no 1T08
para 101 milhdes de euros no 1T09, principalmente em resultado de: (1) investimentos no upgrade da rede
para proporcionar maior largura de banda, decorrente do continuo sucesso dos servicos de IPTV; (2)
investimentos em capacidade de transponder, e (3) um aumento das adi¢des liquidas de TV por subscri¢io,
resultando num aumento de capex de cliente (Euro 24 milhdes) durante o 1T09. O capex da TMN diminuiu
22,0% face ao 1T08, para 25 milhdes de euros no 1T09. A diminui¢io do capex da TMN é explicada,
principalmente, pelos investimentos efectuados na implementagio das redes 3G/3.5G, tanto em termos de
capacidade e de cobertura, realizados em 2008 e que resultaram na melhoria da qualidade de servigos
moveis de voz e de dados em Portugal. Como resultado, num recente estudo realizado pela entidade
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reguladora portuguesa de telecomunicac¢des, a TMN foi considerada como tendo o melhor desempenho de
rede de banda larga mével em termos de fiabilidade e estabilidade em Portugal.

Tabela 6 _ Capex por segmento de negécio milhGes de euros

1T09 1T08 A 09/08
Rede fixa 101,4 48,7 108,2%
Mével Portugal « TMN @ 245 315 (22,0%)
Movel Brasil « Vivo ™ 86,6 475 82,2%
Outros 11,3 148 (23,6%)
Capex total 223,8 142,5 57.1%
Capex em % das receitas operacionais (%) 139 9,1 4.9pp

(1) Considerando uma taxa de cambio média euro/real de 2,6012 no 1T08 e de 3,0168 no 1T09. (2) O capex exclui compromissos adicionais nos termos da licenga UMTS (11,5 milhes de
euros no 1T09).

O capex da Vivo passou de 48 milhdes de euros no 1T08 para 87 milhdes de euros no 1T09 e continuou a
ser direcionado para o aumento da cobertura e capacidade da rede, incluindo nos estados do Nordeste onde
a Vivo langou o servico em Outubro, e para o aumento de capacidade, nomeadamente nas redes GSM /
EDGE e 3G. A rede GSM / EDGE ja tem cobertura nacional, enquanto a rede 3G cobre 3.000 cidades.
Excluindo os efeitos da consolidac¢io da Telemig (7 milhdes de euros) e da desvalorizagio do Real face ao
Euro, o capex da Vivo teria aumentado 94,4% face ao 1T08. No 1T09, o capex dos outros negbcios diminuiu
para 11 milhdes de euros, face a 15 milhdes de euros no 1T08, principalmente devido & diminui¢io do
capex nas operacdes de call center no Brasil e ao impacto da depreciagio das moedas locais de outras
empresas internacionais.

Cash Flow

O cash flow operacional diminuiu para 76 milhdes de euros no 1T09, comparado com 304 milhdes de euros
no 1T08, em resultado do (1) aumento no investimento em fundo de maneio, e (2) da diminui¢do do
EBITDA menos capex, decorrente do aumento de 57,1% no capex. O aumento do investimento em fundo
de maneio é principalmente explicado pelo: (1) recebimento extraordinirio da ZON no 1T08 e pelo
reembolso por parte do Estado Portugués dos descontos concedidos a reformados; (2) o management fee da
Vivo recebido no 1T08 (15 milhdes de euros), e (3) capex mais elevado no 4T08 comparativamente ao 4T07,
resultando em pagamentos superiores a fornecedores de activos fixos.

O free cash flow foi negativo em 92 milhdes de euros no 1T09, principalmente devido a diminui¢3o do cash
flow operacional explicada acima e também a um aumento de 45 milhdes euros nos juros pagos face ao
1T08 devido ao aumento da divida liquida e também ao aumento do custo médio da divida em Portugal e
no Brasil. Uma parte significativa (52,3%) do pagamento, pela PT, de juros relativos a emissdes publicas de
obrigacGes ocorre durante o primeiro trimestre do ano.
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Tabela 7 _ Free cash flow milhes de euros

1T09 1T08 A 09/08
EBITDA menos Capex 3788 4634 (18,3%)
Itens ndo monetarios 315 29,6 6,4%
Variagdo do fundo de maneio (333,8) (189,0) 76,6%
Cash flow operacional 76,5 304,1 (74,8%)
Alienacéo da participagdo no Banco BEST 0,0 16,0 ns.
Juros (127,7) (82,3) 553%
Contribuigdes e pagamentos relativos a PRBs (46,8) (48,7) (4,0%)
Imp. sobre o rendimento 9,2) (19,1) (51,5%)
Dividendos recebidos 79 6,5 20,8%
Outros movimentos 75 (1,5) ns.
Free cash flow (91,8) 175,0 n.s.

Consolidated Net Debt

A divida liquida consolidada ascendeu a 5.741 milhdes de euros em 31 de Margo de 2009, comparando com
5.571 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2008, um aumento de Euro 169 milhdes, devido ao free cash
flow negativo do 1T09 e a valoriza¢do do Real face ao Euro durante o periodo (56 milhdes de euros), o que
se reflectiu nos 50% da divida liquida da Vivo consolidada proporcionalmente pela PT.

Em 31 de Marco de 2009, o total da divida bruta consolidada ascendeu a 7.010 milhdes de euros, dos quais
68,0% correspondiam a médio e longo prazo e 62,1% vencia juros a taxas fixas. Em 31 de Margo de 2009,
83,7% da divida total era denominada em euros e 16,3% em Reais. A divida da Vivo estava denominada em
reais ou convertida para reais através de contratos de derivados.

As disponibilidades em caixa e equivalentes, excluindo as opera¢des internacionais, mais o montante total
disponivel nas linhas de crédito e papel comercial da PT totalizavam 2.178 milhdes de euros no final de
Margo de 2009, dos quais 1.475 milhdes de euros eram relativos a linhas de crédito e papel comercial nao
utilizados. Em Abril de 2009, a PT reembolsou 880 milhdes de euros de um bond existente e emitiu um
novo no montante de 1,000 milhdes de euros com uma maturidade de 4 anos, aumentando assim a sua
liquidez bem como a maturidade média da sua divida.

No 1T09, o custo médio da divida da PT foi de 5,1% e em 31 de Marco de 2009 a maturidade era de 4,8
anos. Excluindo o Brasil, o custo médio da divida da PT era de 4,1% no 1T09, com uma maturidade de 4,8
anos. Apés a emissdo do bond de 1.000 milhdes de euros, a maturidade foi prolongada para 5,2 anos. No
1T09, o indicador divida liquida/EBITDA era 2,4x (2,0x no 1T08) e o racio de cobertura dos encargos
financeiros pelo EBITDA era 8,3x (12,0x no 1T08).
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Tabela 8 _ Variacao da divida liquida milhes de euros

1709 1708
Divida liquida (balanco inicial) 5.571,3 4.381,8
Free cash flow (a subtrair) (91,8) 175,0
Efeitos de conversdo cambial da divida 55,8 (15,7)
Aquisicéo de acgdes proprias 0,0 5764
Compromissos nos termos da licenca UMTS 115 0,0
Outros @ 10,3 0,0
Divida liquida (balanco final) 5.740,6 4.767,5
Variagao da divida liquida 169,4 385,6
Variacao da divida liquida (%) 3,0% 8,8%

(1) No 1T08, a PT celebrou contratos de equity swaps sobre 68,6 milhdes de accdes proprias no ambito do programa de share buyback concluido em Dezembro de 2008. (2) Esta rubrica
inclui, maioritariamente, 20 milhdes de euros relativos a dividendos pagos pela Vivo a accionistas minoritérios, liquidos de 13 milhdes de euros relativos a contribuicdes em dinheiro dos
accionistas minoritarios no aumento de capital da Vivo Participacdes.

Em Abril de 2009, a S&P anunciou a revisdo do rating atribuido a Portugal Telecom, elevando o rating de
longo prazo de BBB- para BBB e a curto prazo a nota¢do de A-3 para A-2 com outlook estivel. Segundo a
nota divulgada pela S&P, esta actualizacio reconhece uma melhoria na dinimica interna do negécio de rede
fixa, o fortalecimento do desempenho nos negbcios no Brasil, permitindo assim o pagamento de
dividendos, e a consisténcia do desempenho das opera¢des moveis nacionais. A Fitch reafirmou também o
rating BBB da PT, actualizando o outlook para estivel. Segundo a nota divulgada pela Fitch, esta
classifica¢io reconhece (1) a forte posicio competitiva da PT em todos os seus negbcios; (2) a estabilizagdo
do desempenho do negoécio de rede fixa em Portugal; (3) a melhoria do negécio mével doméstico, e (4) a
melhoria do desempenho da Vivo, que agora iniciou o pagamento de dividendos.

Responsabilidades com beneficios de reforma

Em 31 de Marco de 2009, as responsabilidades projectadas com beneficios de reforma (PBO) da PT,
relativas a pensdes e cuidados de satde, ascenderam a 3.039 milhdes de euros. O valor de mercado dos
activos ascendeu a 2.060 milhdes de euros. Adicionalmente, a PT tem responsabilidades com salarios de
empregados suspensos e pré-reformados no valor de 882 milhdes de euros, que ndo estio sujeitos a
qualquer requisito legal para efeitos de financiamento. Estes salarios s3o pagos mensalmente directamente
pela PT aos beneficidrios até a idade da reforma. Assim, as responsabilidades nio financiadas brutas
ascenderam a 1.861 milhdes de euros, enquanto as responsabilidades nio financiadas liquidas de impostos
ascenderam a 1.368 milhdes de euros. Os planos de beneficios de reforma da PT, relativos a pensdes e a
cuidados de satde, encontram-se fechados a entrada de novos beneficiarios.

Tabela 9 _ Responsabilidades com beneficios de reforma milhdes de euros

31 de Marco de 2009 31 de Dezembro de 2008
Responsabilidades com pensGes 26134 2.6075
Responsabilidades com cuidados de salide 4258 426,3
Responsabilidades projectadas com beneficios de reforma (PBO) 3.039,2 3.033,8
Valor de mercado dos fundos @ (2.060,2) (2.131,6)
Responsabilidades nao financiadas c/ pensdes e cuidados de satde 979,0 902,1
Salarios pagos a empregados suspensos e pré-reformados 881,8 907,7
Responsabilidades nao financiadas brutas 1.860,8 1.809,9
Responsabilidades nao financiadas liquidas do efeito fiscal 1.367,7 1.330,2
Ganhos com servicos passados ndo reconhecidos 25,0 254
Provisdo para beneficios de reforma 1.885,8 1.835,3

(1) O decréscimo no valor de mercado dos fundos resultou do pagamento de pensdes e suplementos de 35 milhdes de euros e do retorno negativo dos activos sob gestdo no montante de 40
milhdes de euros (equivalente a -1,9%), parcialmente compensado pelas contribuicbes efectuadas pelos beneficiarios e pela PT no montante de 3,4 milhGes de euros.
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As responsabilidades nio financiadas brutas totais aumentaram 51 milhdes de euros no 1T09, para 1.861
milhdes de euros, em resultado de: (1) perdas actuariais liquidas de 73 milhdes de euros; (2) custos com
beneficios de reforma no montante de 23 milhdes de euros, e (3) custos com o programa de reducio de
efectivos de 2 milhdes de euros. Estes efeitos foram parcialmente compensados por pagamentos e

contribui¢bes, no montante de 47 milhdes de euros, efectuados no periodo.

Tabela 10 _ Variacao nas responsabilidades nao financiadas brutas milhGes de euros
1T09 1T08
Responsabilidades nao financiadas brutas (saldo inicial) 1.809,9 1.304,0
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 229 114
Custos do programa de reducdo de efectivos 18 153
Contribui¢des e pagamentos (46,8) (48,7)
Ganhos liquidos actuariais @ 73,0 0,0
Responsabilidades nao financiadas brutas (saldo final) 1.860,8 1.281,9
Responsabilidades nao financiadas liquidas de impostos 1.367,7 942,2

(2) No 1T09, esta rubrica inclui: (i) os pagamentos de salarios a pré-reformados e empregados suspensos no valor de 38,6 milhdes de euros; (i) pagamentos por acordo de rescisdo contratual
no ambito do programa de reducéo dos efectivos, no valor de 1 milhdo de euros; (iii) pagamentos de despesas de sadde no valor de 6,9 milhdes de euros, e (iv) contribuicdes para os fundos
de pensdes de 0,3 milhdes de euros. (2) No 1T09, esta rubrica é relativa a diferenca entre a rentabilidade real dos activos (-1,9%) e a rentabilidade estimada dos activos (6% numa base
anual).

Tabela 11 _ Custos com beneficios de reforma milhdes de euros

1T09 1T08
Servico do ano 17 2,6
Custo financeiro 54,1 51,8
Rentabilidade esperada dos fundos (32,9 (43,0)
Sub-total 22,9 114
Amortizacdo de ganhos com servigos passados (05) 0,4)
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 22,4 11,0

(1) O decréscimo do retorno esperado dos activos € explicado pela desvalorizagdo dos fundos de activos ocorrida durante 2008.

Capital proéprio

Em 31 de Marco de 2009, o capital proprio, excluindo interesses minoritirios, ascendeu a 13 milhdes de
euros. A diminuicio de 219 milhdes de euros no 1T09 é explicada por: (1) os dividendos pagos aos
accionistas, em 24 de Abril de 2009, no montante de 504 milhdes euros, e (2) perdas actuariais liquidas
relativas a beneficios de reforma no valor de 54 euros milhdes (liquido de impostos). Estes efeitos mais do
que compensaram (1) o resultado liquido gerado no periodo de 166 milhdes de euros, e (2) os ajustamentos
de conversdo cambial positivos, no montante de 173 milhdes de euros, principalmente relacionados com a
valorizacio do Real face ao Euro durante o periodo.

Tabela 12 _ Variagdo no capital préprio (excluindo interesses minoritarios) milhGes de euros

1T09
Capital préprio antes de interesses minoritarios (saldo inicial) 232,0
Resultado liquido 166,4
Ajustamentos de converséo cambial 1734
Dividentos atribuidos (503,6)
Ganhos (perdas) actuariais liquidos, liquidos do efeito fiscal (53,7)
Outros (1,5)
Capital préprio antes de interesses minoritarios (saldo final) 13,0
Variacao no capital préprio antes de interesses minoritarios (219,0)
Variagdo no capital préprio antes de interesses minoritarios (%) (94,4%)

(1) Dividendos pagos em 24 de Abril de 2009.
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Tabela 13 _ Variacao nas reservas distribuiveis milh&es de euros

1T09
Reservas distribuiveis (saldo inicial) 768,0
Dividentos atribuidos (503,6)
Resultado liquido do exercicio determinado de acordo com o POC @ 1277
Outros 0.2)
Reservas distribuiveis (saldo final) 391,8
Variacdo nas reservas distribuiveis no periodo (376,1)
Variagao nas reservas distribuiveis no periodo (%) (49,0%)

(1) As principais diferengas entre o resultado liquido do periodo determinado de acordo com o POC e com IFRS estdo relacionadas com o reconhecimento dos custos com beneficios de
reforma, a amortizagdo do goodwill e o reconhecimento do justo valor de instrumentos financeiros e derivados.

Nos termos da legislagdo portuguesa, o montante de reservas distribuiveis é determinado de acordo com as
demonstra¢des financeiras individuais da empresa preparadas de acordo com o POC. As reservas
distribuiveis diminuiram 376 milhdes de euros para 392 milhdes de euros, em 31 de Margo de 2009, na
medida em que o lucro liquido gerado no 1T09, calculado de acordo com o POC, no montante de 128
milh&es de euros, foi mais do que compensado pelos dividendos atribuidos, no montante de 504 milhdes de
euros, na sequéncia da respectiva aprova¢io na AGA de 27 de Margo de 2009.

Demonstracdo da posicao financeira consolidada

Em 31 de Marco de 2009, a exposi¢do liquida (activos menos passivos) ao Brasil totalizou 2.419 milhdes de
euros. Os activos denominados em reais, na demonstracio da posi¢do financeira em 31 de Marco de 2009,
ascenderam a 5.626 milhdes de euros, equivalente a 39,7% do total dos activos.

Tabela 14 _ Demonstracao da posicao finaceira consolidada milhdes de euros

31 March 2009 31 December 2008
Disponibilidades e titulos negociaveis 1.268,9 11246
Contas a receber 14255 1.3937
Existéncias 2748 2974
Investimentos financeiros 693,6 634,3
Activos intangiveis 3.636,6 3.463,0
Activos tangiveis 46133 4.637,8
Activos com planos de beneficios de reforma 14 16
Outros activos 946,8 9731
Impostos diferidos e custos diferidos 1.298,5 1.188,8
Total do activo 14.159,4 13.7144
Contas a pagar 1.0719 13736
Divida bruta 7.009,6 6.695,9
Responsabilidades com planos de beneficios de reforma 1.887,1 1.836,9
Outros passivos 23143 17774
Impostos diferidos e proveitos diferidos 862,2 834,5
Total do passivo 13.145,2 12.518,2
Capital, excluindo interesses minoritarios 13,0 232,0
Interesses minoritarios 1.001,2 964,2
Total do capital préprio 1.014,2 1.196,2
Total do capital proprio e do passivo 14.159,4 13.714,4

O aumento dos activos intangiveis na demonstra¢io da posi¢io financeira do 1T09 é principalmente
explicado pelo impacto da valorizagio do Real face ao Euro, enquanto que o aumento do passivo total é
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principalmente explicado pelo montante de dividendos atribuidos aos accionistas na sequéncia da AGA de
27 de Marco de 2009 (504 milhdes de euros) e também pelo impacto da valorizagdo do Real face ao Euro.
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Operagoes domésticas

As receitas das opera¢des domésticas, que incluem a rede fixa e a TMN, foram penalizadas pela reducio das
MTRs, nomeadamente na TMN, e decresceram 0,4% no 1T09, para 827 milhdes de euros, apesar do forte
desempenho no segmento de rede fixa, cujas receitas aumentaram 3,0% no 1T09 face ao 1TO08,
consolidando o ponto inflexdo verificado no 4T08. A acentuada melhoria do desempenho do segmento de
rede fixa é explicada pela continuag¢do da forte implementacio dos servicos de TV por subscri¢io e de banda
larga, desaceleracio da perda de linhas e por um sélido desempenho dos servicos empresariais e de dados.
Assim, as unidades geradoras de receita de retalho (RGUs) aumentaram 84 mil no 1T09, comparando com
uma perda de 28 mil no 1T08. O continuo sucesso da TV por subscri¢gio por assinatura explica o
desempenho do segmento de rede fixa, apesar de s6 ter sido lancado a nivel nacional em Abril de 2008 e de
ainda n3o ter atingido massa critica. As receitas de cliente na TMN continuaram a evidenciar um forte
crescimento no 1T09 (2,2% face ao 1T08), na medida em que as receitas de servicos de dados aumentaram
17,4% face ao 1T08 e representam ja 22,7% das receitas de servigos do segmento mével, uma melhoria de
4,0 pp face ao 1T08. A partir de 1 de Janeiro de 2009, as taxas de termina¢do moével foram reduzidas de 7,5
para 7 céntimos de euro, o que compara com 11 céntimos de euro no 1T08, o que implicou um declinio de
29,7% nas receitas de interconexio da TMN no 1T09 face ao 1T08. Assim, no 1T09, o desempenho das
receitas das operac¢des domésticas foi negativamente impactado pelas MTRs no montante de 19,6 milhdes
de euros e 18,8 milhdes de euros na TMN. Excluindo este impacto negativo, as receitas das operac¢des
domésticas teriam aumentado 2,0%, enquanto as receitas de servico da TMN teriam aumentado 2,2% no
1TO09 face ao 1T08.

Tabela 15 _ Demonstracdo de resultados * opera¢des domésticas milhGes de euros

1T09 1708 A 09/08
Receitas operacionais 8273 830,5 (0,4%)
Rede fixa 4921 4776 3,0%
Mével Portugal « TMN 3701 386,3 (4,2%)
Outros e eliminacdes (34,8) (335) 3,9%
EBITDA @ 376,2 398,6 (5.6%)
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 224 11,0 104,4%
Amortizacdes 151,3 1457 3,8%
Resultado operacional ® 202,4 241,9 (16,3%)
Margem EBITDA 45,5% 48,0% (2,5pp)
Capex * 127,0 824 54,2%
Capex em % das receitas operacionais 154% 9,9% 54pp
EBITDA menos Capex 2492 316,2 (21,2%)

(1) As operagdes domésticas incluem o segmento de rede fixa, segmento mével, PT Inovacao, PT S, PT Pro e PT Contact. (2) EBITDA = resultado operacional + custos com beneficios de
reforma + amortizagdes. (3) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos + custos do programa de reduc&o de efectivos + menos (mais) valias na alienagéo
de imobilizado + outros custos liquidos. (4) O capex exclui compromissos adicionais nos termos da licenca UMTS (11,5 milhdes de euros no 1T09).

O EBITDA diminuiu 5,6% no 1T09 face a 1T08, para 376 milhdes de euros, equivalente a uma margem de
45,5%. Este desempenho foi conseguido num cenario de: (1) forte crescimento no servico de TV por
subscri¢do, o que resultou em maiores custos de programacio; (2) aumento dos custos de suporte e de
atendimento a cliente, em resultado da forte implementacio da TV por subscri¢do e dos servicos de banda
larga moveis; (3) menores MTRs, e (4) suspensio do programa de redugio de efectivos. Em termos
sequenciais, o EBITDA aumentou 0,7%, impulsionado por menores custos operacionais, nomeadamente
custos directos e comerciais.
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Rede fixa

As receitas operacionais da rede fixa aumentaram 3,0% no 1T09 face ao 1T08, para 492 milhdes de euros, o
melhor desempenho dos Gltimos dezassete trimestres e confirmando a recuperacio sustentada observada
desde o 3T08, apesar da redu¢io das MTRs. Excluindo este efeito, as receitas operacionais teriam
aumentado 4,1%. N3o obstante a continua pressio sobre o negdcio tradicional de voz, as receitas de TV por
subscri¢do e de servicos empresariais e de dados tém vindo a aumentar em consonincia com a estratégia
apresentada pela PT na abordagem ao mercado residencial através da oferta de servigos triple-play e dual-
play e ao mercado corporativo através da disponibiliza¢io de solu¢des mais integradas e de servigos de valor
acrescentado aos seus clientes.

As receitas de retalho aumentaram 0,4% no 1T09 face ao 1T08, pela primeira vez nos altimos dezessete
trimestres, para 245 milhdes de euros, sustentadas pelo crescimento das RGUs em 84 mil, por via dos
clientes de TV por subscri¢do (72 mil adi¢bes liquidas no trimestre) e de adi¢Ges liquidas de banda larga de
alta qualidade (45 mil adi¢Ges liquidas flat fee). O crescente niimero de RGUs por cliente contribuiu para o
aumento de 1,6% no ARPU. A melhoria do desempenho das receitas de retalho ocorreu apesar da forte
concorréncia de outros operadores fixos e de cabo, bem como de operadores méveis, tanto na voz como na
banda larga.

As receitas de wholesale cresceram 5,5% no 1T09 face ao 1T08, devido ao aumento das receitas de trafego
em 9,5% face ao 1T08.

As receitas de dados e servicos empresariais aumentaram 18,2% no 1T09 face ao 1T08, em resultado do
estabelecimento de novos contratos e pelo continuo sucesso da migracio de clientes de servigos tradicionais
de voz e dados para solucdes integradas mais avancadas, que incluem a oferta de: (1) maior largura de
banda para os utilizadores finais, com base em tecnologias Ethernet e IP, e (2) solu¢des convergentes e
customizadas combinando telecomunica¢des e TI. Adicionalmente, a PT angariou novos negbcios em
centros de dados e sistemas de TI, o que refor¢ou a sua posi¢do neste segmento de negbcio. Como tal, as
receitas provenientes da gestdo de redes, de outsourcing e de TT aumentaram 63,6% no trimestre, incluindo
o impacto positivo dos projectos de caracter educacional.
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Tabela 17 _ Demonstracao de resultados ¢ rede fixa @ milhdes de euros

1T09 4T08 A 09/4T08 1T08 A 09/1T08
Receitas operacionais 4921 495,1 (0,6%) 477.6 3,0%
Retalho 2446 2346 4.2% 2437 0,4%
Servigos a operadores (wholesale) 1256 1228 2,3% 1191 5,5%
Dados e solugbes empresariais 799 788 1,4% 67,6 18,2%
Outras receitas de rede fixa 42,0 58,9 (28,7%) 472 (11,1%)
Custos operacionais, excluindo PRBs e amortizacées 283,9 284.8 (0,3%) 243,7 16,5%
Custos com pessoal 59,2 584 1,3% 58,8 0,7%
Custos directos dos servicos prestados 104,9 1117 (6,1%) 87,7 19,6%
Custos comerciais 255 282 (9,7%) 212 20,1%
Outros custos operacionais 944 86,6 9,1% 76,1 241%
EBITDA @ 208,1 210,3 (1,0%) 2339 (11,0%)
Custos com beneficios de reforma (PRBs) 224 12,0 86,5% 109 104,5%
Amortizacoes 974 107,0 (8,9%) 85,0 14,6%
Resultado operacional ® 88,4 91,3 (3.2%) 138,0 (36,0%)
Margem EBITDA 42,3% 42,5% (0,2pp) 49,0% (6,7pp)
Capex 1014 1757 (42,3%) 48,7 108,2%
Capex em % das receitas operacionais 20,6% 35,5% (14,9pp) 10,2% 10,4pp
EBITDA, excluindo PRBs menos Capex 106,8 34,6 208,4% 185,2 (42,3%)

(1) Inclui transacgdes intragrupo. (2) EBITDA = resultado operacional + custos com beneficios de reforma + amortizacdes. (3) Resultado operacional = resultado antes de resultados
financeiros e impostos + custos do programa de reducéo de efectivos + menos (mais) valias na alienagdo de imobilizado + outros custos liquidos.

As outras receitas diminuiram 11,1% no 1T09 face ao 1T08, em resultado da diminui¢io do negbcio de
listas telef6nicas e também de vendas de equipamentos.

Destaca-se que, desde o lancamento dos servicos de TV por subscri¢do, a perda sequencial do EBITDA da
rede fixa tem vindo a diminuir sucessivamente. No 3T08, a perda do EBITDA foi de 9 milhdes de euros,
enquanto no 4T08 foi de 7 milhdes de euros e no 1T09 foi de 2 milhdes de euros. O EBITDA diminuiu
1,0% no 1T09 face ao 4T08 (2 milhdes de euros), enquanto as despesas operacionais diminuiram 0,3%
sequencialmente no trimestre, principalmente em resultado da diminui¢io dos custos directos, devido
sobretudo a menores MTRs e nio obstante o crescimento dos clientes de TV por subscri¢do e o langamento
de novos canais para refor¢o da oferta de TV por subscri¢do, o que aumentou os custos de programacio.
Face ao trimestre anterior, os outros custos de exploracio aumentaram 9,1%, suportados em maiores custos
de aprovisionamento, atendimento a cliente e de suporte, relacionados com o lancamento dos servicos de
TV por subscri¢io. Nio obstante o investimento com a instala¢do do servico de TV por subscri¢io, que
ainda ndo atingiu massa critica, a PT continuou o seu enfoque no controle de custos enderecaveis e na
racionalizacio das suas operacdes domésticas para a obten¢do de beneficios decorrentes duma maior
integracdo entre as operacdes. E importante destacar também que o melhor desempenho neste segmento
ocorreu apesar da suspensdo do programa de reducio de efectivos, dado a empresa estar agora centrada na
reafectagdo de pessoal de forma a reduzir o outsorcing. Em resultado, os saldrios apresentaram uma
evolucdo nula quer face ao trimestre anterior quer face ao 1T08. A margem EBITDA situou-se em 42,3% no
1T09 e em 42,5% no 4T08.

O capex aumentou de 49 milhdes de euros no 1T08 para 101 milhdes de euros no 1T09. O capex foi
direcionado principalmente para: (1) investimentos em equipamento de cliente, que aumentaram em 24
milh&es de euros no 1T09, nomeadamente em equipamento terminal de TV para clientes residenciais e em
equipamento para clientes empresariais incluidos em subcontratos; (2) investimentos em capacidade de
transponder; (3) plataformas de servico com o objectivo de proporcionar uma maior largura de banda aos
clientes, e (4) maior capacidade de rede para o fornecimento de servigos de TV por subscri¢do.
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Pela quarta vez nos tltimos quinze trimestres consecutivos, o 1T09 apresentou uma tendéncia positiva nos
RGUs de retalho. As adi¢des liquidas de retalho no trimestre atingiram 84 mil, em resultado do
crescimento significativo do servico de TV por subscri¢io, que registou 72 mil adices liquidas.
Impulsionadas pelos pacotes de TV por subscri¢do, as adi¢bes liquidas do servico ADSL no trimestre
atingiram 42 mil, enquanto as adi¢es liquidas pés-pagas foram de 45 mil, o melhor desempenho nos
ultimos quatorze trimestres. O decréscimo das linhas geradoras de trafego foi de 19 mil no trimestre, o que
representou o melhor desempenho em qualquer trimestre desde o 4T04. Isto mostra claramente os
beneficios do continuo sucesso da oferta triple-play do Meo para a posi¢do competitiva da PT no mercado de
retalho e o seu impacto positivo nas ofertas, tanto de servicos ADSL como de voz. As linhas de voz no
trimestre registaram 30 mil desligamentos liquidos, apesar de terem sido negativamente afectadas pelos
desligamentos liquidos de 11 mil linhas em pré-selec¢3o. Este desempenho revela uma clara melhoria em
relagdo ao mesmo periodo do ano passado que contabilizou 59 mil desligamentos liquidos. Os acessos dos
operadores concorrentes, que incluem acessos de wholesale e acessos em pré-selec¢io, cairam 25 mil no
1T09, refletindo uma diminuicio das linhas de OLL (menos 4 mil), em pré-selec¢io ( menos 11 mil) e nos
acessos ORLA (menos 7 mil).

A semelhanca de 2008, no 1T09, a PT continuou a concentrar os seus esforcos de marketing na promogio
do Meo, que é disponibilizado através das plataformas de IPTV e satélite.

O Meo proporciona o acesso a contetidos abrangentes, com mais de 110 canais de televisio e mais de 2.000
titulos em video-on-demand (VoD). A oferta VoD, que inclui blockbusters de cinco estidios de Hollywood,
continua a revelar-se um recurso diferenciandor e de sucesso, tal como é comprovado pelos cerca de 50% de
clientes IPTV do Meo que ja o utilizaram pagando (mais 3,0pp comparativamente ao 4T08), consumindo
em média 2,8 filmes por més. Os filmes "Mamma Mia" e "Batman" foram um sucesso, impulsionando este
forte desempenho. Em apenas quatro dias, mais de 5 mil clientes alugaram estes dois filmes.

A PT tem vindo a reforcar a oferta Meo com novas funcionalidades e contetidos, nomeadamente através do
desenvolvimento de parcerias com os principais produtores e fornecedores de contetidos. Em 2 de Abril de
2009, a PT langou o Meo Kids, um novo servico interactivo para criangas com contetidos exclusivos,
karaoke, videos e noticias. O Meo Kids da PT estd disponivel para todos os clientes de TV por subscrig3o,
com um interface projectado para dois grupos distintos: criangas entre os quatro e os sete anos e criancas
entre os sete e os dez anos, proporcionando-lhes uma experiéncia direccionada e melhorada de televisio da
préxima geragao.

Além disso, e como parte do investimento em inovagdo na TV por subscricio, a PT lancou o "My Meo",
tornando, assim, disponiveis através da Internet o TV Guia, listas de sugestdes, ofertas VoD e estreias.

As campanhas de marketing do Meo continuam a beneficiar de elevada notoriedade. Com efeito, o
indicador de recorda¢io comprovado por anuncio foi de 35% e a recordagdo espontinea de anincio ficou

perto dos 40% no final de Marco, bem a frente de outras marcas concorrentes no sector.

No 1T09, as adi¢des liquidas no servigo de TV por subscri¢do atingiram 72 mil, elevando o total de clientes
para 384 mil. Os clientes de TV por subscri¢do ja representam 14,5% das linhas geradoras de trafego e
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51,1% dos clientes ADSL, um sélido desempenho considerando que o servico de TV foi lancado, com
cobertura nacional, em Abril de 2008.

Tabela 17 _ Dados operacionais ° rede fixa

1T09 1T08 A 09/08

Acessos ('000) 4.369 4.147 5,3%
Acessos de retalho 3.949 3.645 8,3%
PSTN/RDIS 2.813 2.957 (4,9%)
Linhas geradoras de trafego 2.649 2.748 (3,6%)
Pré-seleccéo 163 210 (22,1%)

ADSL retalho 752 641 17,3%
Clientes de TV 384 47 ns.
Acessos de wholesale 420 502 (16,3%)
Lacetes locais desagregados 301 320 (6,0%)
Acessos ORLA 69 122 (43,4%)
ADSL wholesale 50 60 (16,6%)
Adigdes liquidas (‘000) 71 (19) ns.
Acessos de retalho 84 (28) ns.
PSTN/RDIS (30) (59) (48,9%)
Linhas geradoras de trafego (19) (31) (38,1%)
Pré-seleccédo (11) (28) (60,7%)

ADSL retalho 42 5 ns.
Clientes de TV 72 26 179,4%
Acessos de wholesale (14) 10 ns.
Lacetes locais desagregados 4) 29 ns.
Acessos ORLA ) (19) (62,9%)
ADSL wholesale (2) (1) 243,0%
RGU de retalho por acesso 1,40 1,23 13,9%
ARPU (euros) 29,9 29,5 1,6%
Tréafego total (milhdes de minutos) 2.846 3.029 (6,0%)
Tréafego de retalho 1.213 1.289 (5,9%)
Tréafego de wholesale 1634 1.740 (6,1%)
Trabalhadores 6.219 6.305 (1,4%)

(1) Acessos de retalho por acessos PSTN/RDIS.

Destaca-se ainda o niimero de RGU de retalho por acesso, medido pelo nimero de acessos de retalho por
linha PSTN/RDIS, que continua a aumentar com a implementac¢do da oferta de TV por subscri¢do e situa-
se em 1,40 no 1T09, comparando com 1,36 no 4T08 e com 1,23 no 1T08.

No 1T09, o ARPU total aumentou 1,6% face ao 1T08 para 29,9 euros, decorrente do crescimento do ARPU
de dados e outros, que aumentou 42,1% face ao 1T08, num cenério de forte crescimento da base de clientes
no trimestre.

Mével Portugal

No 1T09, as receitas operacionais ascenderam a 370 milhdes de euros, uma diminui¢do de 4,2% quando
comparado com o 1T08, principalmente devido ao impacto negativo de 18,8 milhdes de euros em resultado
de menores MTRs. As receitas de servico diminuiram 3,2% face ao 1T08, na medida em que o aumento das
receitas de cliente, que cresceram 2,2% face ao 1T08, foi insuficiente para compensar a diminuic¢do das
receitas de interligagdo (menos 29,7% face ao 1T08) decorrentes dos cortes regulamentares nas MTRs.
Excluindo o impacto de menores MTRs, as receitas de servigo teriam aumentado 2,2%. As receitas

Portugal Telecom | Resultados 1° Trimestre 2009 19/28



Anélise Operacional

operacionais foram também afectadas pela reducio das vendas de equipamentos mas, apesar disso,
excluindo o impacto das MTRs teriam aumentado 0,6% face ao 1T08.

As receitas de cliente aumentaram 2,2% face ao 1T08, para 285 milhdes de euros, suportadas no
crescimento da base de clientes, nomeadamente no segmento de banda larga mével. E relevante destacar
que este é o nono trimestre consecutivo de crescimento das receitas de clientes na TMN. As receitas de
interligacdo decresceram 29,7% no 1T09 face ao 1T08, para 43 milhdes de euros, em resultado da
diminui¢do das MTRs de 7,5 para 7 céntimos de euro em 1 de Janeiro de 2009, o que compara com 11
céntimos de euro no 1T08. As receitas de dados continuaram a ser uma importante fonte de crescimento.
Todas as aplicagdes moveis de dados, desde PDAs e Blackberrys a cartdes de dados de equipamentos

moveis para portateis, contribuiram para o crescimento das receitas de dados que no trimestre foi de 17,4%
face ao 1T08. As vendas de equipamentos diminuiram 24,3% face ao 1T08 para 30 milhdes de euros.

Tabela 18 _ Demonstracao de resultados « mével Portugal milhdes de euros
1T09 1TO08 A 09/08

Receitas operacionais 370,1 386,3 (4,2%)
Prestacéo de servicos 3334 3445 (3,2%)
Cliente 285,0 2788 2,2%
Interligagdo 432 61,5 (29,7%)
Roamers 52 42 25,1%
Vendas 29,9 395 (24,3%)
Outras receitas operacionais 6,7 23 188,7%
Custos operacionais, excluindo amortizagdes 200,3 219,9 (8,9%)
Custos com pessoal 12,8 134 (4,2%)
Custos directos dos servicos prestados 63,2 70,2 (10,0%)
Custos comerciais 62,4 758 (17,7%)
Outros custos operacionais 61,8 60,5 2,2%
EBITDA @ 169,7 166,4 2,0%
Amortizacoes 50,9 56,6 (10,0%)
Resultado operacional ® 118,8 109,8 8,2%
Margem EBITDA 45,9% 43,1% 2,8pp
Capex @ 24,5 315 (22,0%)
Capex em % das receitas operacionais 6,6% 8,1% (1,5pp)
EBITDA menos Capex 1452 1349 7,6%

(1) Inclui transacges intragrupo. (2) EBITDA = resultado operacional + amortizagdes. (3) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiro e impostos + custos do programa
de reducdo de efectivos + menos (mais) valias na alienacdo de imobilizado + outros custos liquidos. (4) O capex exclui compromissos adicionais nos termos da licenca UMTS (11,5 milhes
de euros no 1T09).

O EBITDA aumentou 2,0% no 1T09 face ao 1T08, para 170 milhdes de euros, apesar da descida das MTRs,
que teve um impacto negativo de 9,7 milhdes de euros no trimestre. Excluindo este efeito negativo, o
EBITDA teria aumentado 7,8%, um crescimento significativo face aos trimestres anteriores. Este
desempenho foi alcancado em resultado dum controlo rigoroso de custos, reflectido no decréscimo dos
custos de exploragdo em 8,9% face ao 1T08. Os custos directos diminuiram 10,0% no 1T09 face ao 1T08,
devido ao impacto positivo de menores MTRs. Os salarios diminuiram 4,2% no 1T09 face a 1T08,
reflectindo os ganhos de eficiéncia decorrentes da reorganizac¢io dos negdcios domésticos e da integracio
fixo-mével. O SARC unitirio, que inclui custos de marketing, subsidios de equipamentos e comissdes,
diminuiu 2,7% no 1T09 face ao 1T08, suportado por menor subsidiagio e comissdes. A margem EBITDA
aumentou 2,8pp face ao 1T08 e situou-se em 45,9% no 1T09.

O capex diminuiu 22,0% no 1T09 face ao 1T08, para 25 milhdes de euros. A diminui¢do do capex da TMN é
explicada, principalmente, pelos investimentos com a implementacio das redes 3G/3.5G, tanto em termos
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de capacidade como de cobertura, realizados durante 2008 e que resultaram na melhoria da qualidade de
servicos moéveis de voz e dados em Portugal. O capex continuou a ser dirigido prioritariamente para a
expansio da capacidade e cobertura da rede, em resultado do aumento do trifego de dados e de voz e da
melhoria de servicos moéveis de voz e dados. Cerca de 60% do capex de rede foi orientado para redes 3G e
3.5G.

Tabela 19 _ Dados operacionais * mével Portugal ©

1T09 1708 A 09/08

Clientes ("000) 6.959 6.365 9,3%
Adiges liquidas (‘000) 15 103 (85,2%)
Tréafego total (milhdes de minutos) 2.243 2.155 41%
MOU (minutos) 108 114 (5,1%)
ARPU (euros) 16,1 18,2 (11,7%)
Cliente 137 147 (6,8%)
Interligagdo 21 32 (35,9%)
Dados em % das receitas de servigo (%) 22,7 18,7 4,0pp
SARC (euros) 387 39,7 (2,7%)
Trabalhadores 1.116 1.150 (3,0%)

(1) Inclui subscritores MVNO.

No 1T09, a base de clientes aumentou 9,3% face ao 1T08, para 6.959 mil, com adi¢des liquidas de 15 mil,
incluindo a oferta de dados com computadores portateis direccionada para professores, estudantes e
profissionais. O continuo enfoque na aquisicio de clientes pds-pagos, incluindo de banda larga mével,
resultou no facto dos clientes pos-pagos representarem 28,9% do total de clientes, no final do 1T09, que
compara com 25,5% no 1T08 e 28,1% no 4T08.

A banda larga moével continuou a representar uma prioridade fundamental, com a TMN a reforgar as suas
ofertas através do lancamento do primeiro projecto-piloto, a nivel mundial, baseado em HSPA + que
disponibiliza velocidades de até 21Mbps. Em Fevereiro de 2009, num estudo realizado pela entidade
reguladora das telecomunica¢des, a TMN foi considerada o operador com melhor cobertura de 3G e
melhor servigo 3G em todo o pais. A TMN ja cobre todas as capitais distritais com tecnologia 3.5G. Além
disso, em Abril de 2009, também num estudo realizado pela entidade reguladora das telecomunicagdes, a
TMN foi considerada o operador de banda larga mével com melhor desempenho e fiabilidade. A TMN foi
também eleita "Marca de Confianca na Europa 2009", no segmento de operadores moveis, numa
sondagem realizada pela revista Reader's Digest.

Os servicos de dados continuaram a contribuir para o crescimento das receitas, com as receitas de dados a
aumentar 17,4% no 1T09 face ao 1T08, representando 22,7% das receitas de servico, comparativamente a
18,7% no ano passado. O aumento na receita de dados tem sido impulsionado pelos servicos ndo-SMS, que
ja representam cerca de 56,8% (mais 9,8pp face ao 1T08) do total das receitas de dados. Este crescimento
nos servigos de dados nao-SMS foi impulsionado pelo forte desempenho da banda larga mével.

O ARPU da TMN diminuiu 11,7% no 1T09 face ao 1T08 para 16,1 euros, em resultado de: (1) forte
crescimento da base de clientes em 2008; (2) aumento da penetracio dos servicos nos segmentos mais
baixos do mercado e, (3) decréscimo das MTRs. Com efeito, o ARPU de interligacio diminuiu 35,9% face
ao 1T08. O trifego total aumentou 4,1% no 1T09 face ao 1T08, para 2.243 milhdes de minutos,
impulsionado principalmente pelo trifego de saida, que aumentou 6,5%. O crescimento na base de clientes
(mais 9,3%, no final do trimestre) sustentou o crescimento do trafego no periodo.
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Operacdes Internacionais
Mével Brasil

A Vivo concluiu a aquisi¢do da Telemig a 3 de Abril de 2008, o que permitiu a sua consolida¢3o a partir do
inicio de Abril. Como tal, os resultados apresentados para a Vivo desde o 2T08 incluem a Telemig.

As receitas operacionais da Vivo, apresentadas em reais e em conformidade com os IFRS, aumentaram
22,6% no 1T09 face ao 1T08, para 4.246 milhdes de reais, como resultado do crescimento das receitas de
servicos (21,9% face ao 1T08), impulsionado pelo forte crescimento da base de clientes e dos servigos de
dados, devido principalmente a banda larga moével. As receitas de dados ja representam 12,1% das receitas
de servicos (+1,6pp face ao 1T08). Excluindo a Telemig, as receitas operacionais da Vivo teriam aumentado
10,2% face ao 1T08 e as receitas de servico teriam crescido 9,9% face ao 1T08.

O EBITDA aumentou 28,6% no 1T09 face ao 1T08, para 1.229 milhdes de reais, suportado no crescimento
das receitas. Excluindo a Telemig, o EBITDA teria aumentado 17,1% face ao 1T08. O aumento de 27,0%
nos custos directos (9,4% excluindo Telemig) é explicado, principalmente, pelo crescimento (1) do trafego
de interligacio, em resultado do aumento da base de clientes, assim como das campanhas de incentivo a
utilizac3o langadas no trimestre e enquadradas no lancamento do 3G, e (2) dos custos de rede devido ao
maior nimero de sites instalados desde o lancamento do servico nos estados do Nordeste. As despesas
comerciais aumentaram 20,9% (10,8% excluindo Telemig) devido ao impacto da desvalorizagdo do Real face
ao Doélar nos custos de aquisi¢io de equipamentos terminais e ao langamento das opera¢des na regiio do
Nordeste. O SARC unitario, que inclui custos de marketing, subsidios de equipamentos e comissdes,
aumentou 3,4% no 1T09 face ao 1T08. A margem EBITDA no 1T09 aumentou 1,3pp para 28,9%.

Tabela 20 _ Demonstracao de resultados * mével Brasil @ milhdes de reais

1T09 1T08 A 09/08
Receitas operacionais 4.245,8 3.462,1 22,6%
Prestacédo de servicos 3.7885 3.108,0 21,9%
Vendas 3396 2984 13,8%
Outras receitas operacionais 117,7 55,7 111,2%
Custos operacionais, excluindo amortizacées 3.017,1 2.506,6 20,4%
Custos com pessoal 2138 1619 32,1%
Custos directos de servigos prestados 7979 628,5 27,0%
Custos comerciais 1.040,2 860,1 20,9%
Outros custos operacionais 965,3 856,1 12,7%
EBITDA @ 1.228,7 955,6 28,6%
Amortizacdes 998,0 736,8 35,5%
Resultado operacional ® 230,7 218,8 5,4%
Margem EBITDA 28,9% 27,6% 1,3pp
Capex 5222 2472 111,3%
Capex em % das receitas operacionais 12,3% 71% 5,2pp
EBITDA menos Capex 706,5 708,4 (0,3%)

(1) Informag&o preparada de acordo com os IFRS. (2) EBITDA = resultado operacional + amortizagdes. (3) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiros e impostos +
custos do programa de reducdo de efectivos + menos (mais) valias na alienagao de imobilizado + outros custos liquidos.

O capex aumentou 111,3% no 1T09, para 522 milhdes de reais. Excluindo a Telemig, o capex da Vivo teria
aumentado 94,4%. O capex no 1T09 foi essencialmente direccionado para: (1) melhorar a cobertura de rede,
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incluindo na expansio para os estados do Nordeste brasileiro onde Vivo langou o seu servico em meados de
Outubro de 2008; (2) aumentar a capacidade e melhorar a qualidade, nomeadamente na rede GSM / EDGE
e tecnologias 3G, e (3) lancar novos servicos de apoio ao cliente e sistemas de front office. A rede
GSM/EDGE ja abrange 3.119 municipios. Além disso, em meados de Setembro de 2008, a Vivo também
langou a sua rede 3G, que abrangia mais de 40 municipios no momento do langcamento e que agora ja
abrange 399 municipios. A cobertura nos estados do Nordeste foi ampliada para 59 municipios no final do
1T09.

Tabela 21 _ Dados operacionais * mével Brasil

1T09 1708 A 09/08

Clientes ('000) 45641 34.323 33,0%
Quota de mercado (%) 297 273 2,4pp
Adiges liquidas (‘000) 696 839 (17,0%)
Tréafego total (milhes de minutos) 10414 7572 37,5%
MOU (minutos) 77 75 2,7%
ARPU (reais) 27,0 29,8 (9,3%)
Cliente 15,9 16,9 (6,0%)
Interligagdo 10,8 12,6 (14,0%)
Dados em % das receitas de servigo (%) 12,1 10,4 1,6pp
SARC (reais) 100,5 97,2 3,4%
Trabalhadores 8234 5.582 47,5%

(1) Dados operacionais calculados de acordo com o GAAP brasileiro.

No 1T09, a base de clientes da Vivo aumentou 33,0% face ao 1T08 para 45.641 mil, incluindo 3.986 mil
clientes da Telemig. As adi¢des liquidas atingiram 696 mil, uma diminuicio de 17,0% no 1T09 face ao
1TO08. Destaca-se que, em 2008, o mercado cresceu a uma média mensal de 1,8% e em 2009 esti a crescer a
uma média mensal de 0,7%, o que revela uma desaceleragio na tendéncia de crescimento. As redes
GSM/3G representaram aproximadamente 94% do total das adi¢des brutas no 1T09, elevando o niimero
total de clientes GSM e 3G para 33.350 mil, no final de Marco de 2009, equivalente a 73,1% do total de
clientes. Adicionalmente, a Vivo aumentou o peso dos clientes pds-pagos para 19,3%, em resultado do
enfoque na captagio de clientes de elevado valor. A actividade comercial da Vivo no trimestre foi marcada
pelo prolongamento da campanha Natal até Marco e foi centrada em iniciativas de marketing destinadas a
aumentar a utilizagdo e a penetragdo dos servigos 3G, com uma oferta abrangente e flexivel baseada nos
planos "Vivo Zap". A Vivo langou também campanhas destinadas a reforcar a sua imagem institucional
enquanto operador de rede com a melhor qualidade de servi¢o no Brasil.

O trafego da Vivo aumentou 37,5% no 1T09 face ao 1T08, com o trafego de saida a aumentar 54,0% face ao
1T08. O MOU global da Vivo aumentou 2,7% no 1T09 face ao 1T08, para 77 minutos, em resultado do forte
crescimento do MOU originado (mais 14,9% face ao 1T08), parcialmente compensado pela diminui¢io do
MOU de terminacio (menos 15,2% face ao 1T08). O sucesso das recentes campanhas de marketing focadas
no aumento da utiliza¢do impulsionou o desempenho do MOU originado, o que altera o perfil do trafego da
Vivo e reduz a sua dependéncia da interligagao.

O ARPU total da Vivo atingiu 27,0 reais no 1T09, um decréscimo de 9,3% face ao 1T08, em resultado do
forte crescimento da base de clientes. Esta redu¢do deveu-se, essencialmente, a3 diminuicio do ARPU de
interligacdo (menos 14,0% face ao 1T08) devido a migragdo do trafego fixo-mével para trafego movel-mével.
O ARPU de cliente diminuiu 6,0% face ao 1T08 para 15,9 reais, dado o forte crescimento da base de
clientes. A receita de dados aumentou 40,3% no 1T09 face ao 1T08 e ja representa 12,1% (+ 1,6pp face ao
1T08) das receitas de servico. Os drivers de crescimento do servico de dados foram: (1) a conectividade da
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banda larga mével, devido ao forte aumento da sua base de clientes; (2) o crescimento da utilizagdo pessoa
para pessoa de SMS, em resultado do aumento das recargas com servicos e activa¢des de planos pos-pagos
com beneficios nos servicos de dados; (3) promogdes lancadas com vista ao aumento da utilizagio do SMS
Contetdo (ac¢des interactivas com a TV e outros meios de comunica¢do), e (4) o lancamento de novos
servicos, nomeadamente "Vivo Avisa" e "Vivo Informa".

Outros Investimentos Internacionais

Os outros activos internacionais da PT, em base pro-forma, aumentaram tanto as suas receitas como o seu
EBITDA proporcional no 1T09, em 21,9% para 123 milhdes de euros e em 30,5% para 65 milhdes de euros,
respectivamente. Este crescimento foi alcancado em resultado do forte crescimento das bases de clientes,
n3o obstante a evolucio adversa das taxas de cAmbio que afectaram as moedas locais dos mercados onde a
PT opera.

Tabela 22 _ Demonstracao de resultados proporcional dos activos internacionais milhdes de euros
1T09 1T08 A 09/08
Receitas operacionais 122,7 100,6 21,9%
EBITDA @ 64,9 49,8 30,5%
Amortizagdes 16,2 14,2 14,3%
Resultado operacional © 48,7 35,6 37,0%
Margem EBITDA 52,9% 49,4% 3,5pp

(1) Consolidagéo pro-forma dos activos internacionais, considerando as participagdes detidas pela PT. Exclui investimentos no Brasil. IFRS. (2) EBITDA = resultado operacional +
amortizacBes. (3) Resultado operacional = resultado antes de resultados financeiro e impostos + custos do programa de reducdo de efectivos + menos (mais) valias na alienagéo de
imobilizado + outros custos liquidos.

As receitas da Médi Télécom diminuiram 2,3% no 1T09 face ao 1T08, para 1.192 milhdes de dirhams,
enquanto o EBITDA diminuiu 8,3% face ao 1T08, para 466 milhdes de dirhams, equivalente a uma
margem de 39,1%, em resultado da antecipagdo do esforco comercial de angariacio de clientes. A base de
clientes méveis aumentou 21,5% face ao 1T08, para 8.270 mil, com adicdes liquidas no 1T09 de 473 mil. O
MOU diminuiu 21,0% no 1T09 face ao 1T08 para 40 minutos. O ARPU ascendeu a 48 dirhams no 1T09,
um decréscimo de 16,5% face ao mesmo periodo do ano passado, tendo sido negativamento impactado por:
(1) maior nivel de promoc¢des durante o trimestre, o que resultou num forte crescimento da base de
clientes, (2) uma diminuig3o registada no negdcio internacional (interligacdo internacional e roaming), e (3)
declinio das tarifas de interligacdo.

As receitas e o EBITDA da Unitel aumentaram 38,1% e 50,2% no 1T09 face ao 1T08, para 362 e 236
milhdes de ddlares, respectivamente, sustentadas num forte e constante crescimento da base clientes em
Luanda, bem como nos principais distritos do pais. As adi¢Ges liquidas totalizaram 383 mil no 1T09, com a
base de clientes a atingir 4.955 mil, um aumento de 37,7% face ao mesmo periodo do ano passado. No
1T09, o MOU da Unitel permaneceu estavel face ao 1T08, em 104 minutos, e o ARPU totalizou 24,5
dolares, um aumento de 2,4% face ao mesmo periodo do ano passado.

As receitas e o EBITDA da MTC aumentaram 14,9% e 20,9% no 1T09 face ao 1T08, respectivamente. A
margem EBITDA aumentou para 50,2% no 1T09. A base total de clientes atingiu 1.141 mil no final do
1T09, um aumento de 36,1% face a0 mesmo periodo do ano passado e totalizou 63 mil adi¢des liquidas. Os
clientes pbs-pagos aumentaram 16,2% face ao 1T08, representando 7,7% da base total de clientes. O ARPU
totalizou 100,8 dolares namibianos no 1T09, um decréscimo de 16,0% face ao 1T08, em resultado do
crescimento da base de clientes no periodo.
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Anélise Operacional

Tabela 23 _ Destaques dos principais activos em Africa e na Asia (2008) milhares (clientes), milhGes (financeiros)

Posicao Clientes Rec.local A 09/08 EBITDAlocal A 09/08 Margem Rec. euros EBITDA euros
Médi Telécom @ 32,18% 8292 1192 (23%) 466 (8,3%) 39,1% 106,9 418
Unitel @@ 25,00% 4.955 362 38,1% 236 50,2% 65,3% 2781 1815
MTC @@ 34,00% 1141 346 14,9% 173 20,9% 50,2% 26,6 134
CvT @ 40,00% 356 1974 0,4% 1.246 11% 63,1% 179 113
CTM @ 28,00% 789 564 (3,4%) 278 9,7% 49,3% 54,1 26,7
CST@® 51,00% 63 60.185 38,7% 18,578 26,1% 30,9% 2,7 08
Timor Telecom © 41,12% 140 11 35,5% 7 72,1% 62,8% 8,5 53

(1) Referente a 100% das empresas. A PT tem um contrato de gestdo na Médi Télécom, CVT, CST e Timor Telecom. (2) Método de equivaléncia patrimonial. (3) Método de consolidagéo
integral. (4) Estas participacdes sdo detidas pela Africatel, a qual é controlada em 75% pela PT.

As receitas e o EBITDA da CVT aumentaram 0,4% e 1,1% face ao 1T08, respectivamente. A margem
EBITDA situou-se em 63,1% no 1T09. Os clientes méveis aumentaram 58,0%, para 274 mil. O MOU moével
atingiu 45 minutos e o ARPU totalizou 1.462,1 escudos cabo-verdianos, diminuindo 39,8% face ao 1T08,
em resultado (1) do impacto da conjuntura econdémica que levou a um menor consumo de
telecomunicacdes e a mais baixas receitas de trafego internacional e de roaming, e (2) novos planos
tarifarios para responder a concorréncia.

A receita da CTM diminuiu 3,4% no 1T09 face ao 1T08, para 564 milhdes de patacas, enquanto que o
EBITDA aumentou 9,7%, para 278 milhdes de patacas. A margem EBITDA foi de 49,3% no 1T09. Na
segmento movel, os clientes aumentaram 31,1% face a 1T08, atingindo 484 mil no final de Mar¢o de 2009.
No 1T09, o ARPU mével da CTM diminuiu 26,3% para 151,5 patacas.

As receitas da CST aumentaram 38,7% no 1T09 face ao 1T08, para 60,185 milhdes de dobras, enquanto
que o EBITDA cresceu 26,1% face ao 1T08, para 18.578 milhdes de dobras. A margem EBITDA foi de
30,9%. No segmento mével, a CST detém 54 mil clientes no final de Marco de 2009, um aumento de 65,4%
face ao 1T08. O MOU mbével diminuiu 11,9% no 1T09 face ao 1T08, para 49 minutos, em resultado do
crescimento da base de clientes. O ARPU movel totalizou 218 mil dobras no 1T09, um decréscimo de
16,5% face ao ano passado.

As receitas e o EBITDA da Timor Telecom aumentaram 35,5% e 72,1% no 1T09 face ao 1T08, para 11 e 7
milhdes de dolares, respectivamente, principalmente em resultado de um forte aumento do ntmero de
clientes moveis. A margem EBITDA foi de 62,8%. As adi¢des liquidas méveis da Timor Telecom atingiram
12 mil, elevando o total da base de clientes méveis para 137 mil no final do 1T09, um aumento de 50,9%
face ao 1T08. O MOU mobvel diminuiu 3,8% face ao 1T08, para 81 minutos. O ARPU movel foi de 23,5
doélares no 1T09, um decréscimo de 9,9% face ao mesmo periodo do ano passado, em resultado do
crescimento da base de clientes no periodo.

No final do 1T09, todos os outros activos internacionais, com excep¢io da Médi Télécom, detinham

disponibilidades liquidas nas suas demonstra¢des de posi¢io financeira, o que permitira a estas empresas o
pagamento de dividendos.
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Alteracoes das Politicas Contabilisticas

Em 1 de Janeiro de 2009, a Portugal Telecom adoptou o IFRIC 13 - Programas de fideliza¢o de clientes,
conforme exigido pelo IASB e pela UE. De acordo com esta interpretacdo, as despesas com os programas de
fidelizagdo devem ser registadas como uma dedugio as receitas e avaliadas pelo justo valor.

De acordo com as disposic¢oes transitorias do IAS 8 e IFRIC 13, esta interpretacio foi aplicada de forma
retrospectiva pelo que as demonstrag¢des financeiras de 2008 foram ajustadas em conformidade.
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Eventos Subsequentes

7 de Abril de 2009 _ A PT amortizou 880 milhdes de euros relativos a um eurobond emitido em 7 de Abril
de 1999 e com um cupio de 4,625%.

21 de Abril de 2009 _ A S & P anunciou a revisio do rating atribuido a Portugal Telecom, elevando o rating
de longo prazo de BBB- para BBB e o de curto prazo de A-3 para A-2. O outlook é estavel. Segundo a nota
divulgada pela S & P, esta actualizagdo reconhece uma melhoria na dinidmica interna dos negdcios de rede
fixa da PT, o fortalecimento do desempenho nos negécios no Brasil, permitindo assim o pagamento de
dividendos, e a consisténcia do desempenho das opera¢des méveis nacionais.

23 de Abril de 2009 _ A PT anunciou que emitiu, com sucesso, um bond no valor 1,000 milhdes de euros,
com uma maturidade de 4 anos e um spread de 345bp face 3 média dos swaps com maturidade idéntica. O
cupdo desta emissdo é de 6,0%. Esta emissdo estd integrada na estratégia de financiamento da PT, que
pretende diversificar as maturidades e as fontes de financiamento. Os fundos obtidos serdo utilizados para
financiar a estratégia de TV por subscri¢io da PT e para aumentar a flexibilidade financeira, reduzindo o
uso de linhas de crédito e papel comercial.

24 de Abril de 2009 _ Apds a aprovagdo na Assembleia Geral de Accionistas de 27 de Marc¢o de 2009, a PT
pagou um dividendo de 0,575 euros por agdo, totalizando 504 milhdes de euros.
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Informacao Adicional

Esta informacgéo esta também disponivel no site de
Relacdo com Investidores da PT em
http://ir.telecom.pt

Detalhes para a Teleconferéncia:

Data: 14 de Maio de 2009

Horario: 1400 (Portugal/UK), 15:00 (CET),
9:00 (EUA/NY)

Numeros de Telefone

Fora EUA: +1 201 689 8261

EUA e Canada: 877 869 3847

Se néo for possivel a participacdo nesta data, o replay da
teleconferéncia estara disponivel durante uma semana
através dos seguintes nimeros:

Fora EUA: +1 201 612 7415

(Codigo: 3082, ID da Conferéncia: 321278)

EUA e Canada: 877 660 6853

(Codigo: 3082, ID da Conferéncia: 321278)

Contactos

Luis Pacheco de Melo
Group Chief Financial Officer
luis.p.melo@telecom.pt

Francisco Nunes
Chief Financial Officer PT Portugal
francisco.nunes@telecom.pt

Bruno Saldanha
Chief Accounting Officer
bruno.m.saldanha@telecom.pt

Nuno Vieira
Investor Relations Officer
nuno.tvieira@telecom.pt
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Avenida Fontes Pereira de Melo, 40
1069-300 Lishoa, Portugal

Tel.: +351 21 500 1701

Fax: +351 21 500 0800
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O presente comunicado contém objectivos acerca de
eventos futuros, de acordo com o U.S. Private Securities
Litigation Reform Act de 1995. Tais objectivos ndo
constituem factos ocorridos no passado, reflectindo
apenas expectativas da gestdo da empresa. Os termos
“antecipa”, “acredita”, “estima”, “espera”, “prevé”,
“pretende”, “planeia”, e outros termos similares, visam
identificar tais objectivos, os quais obviamente envolvem
riscos ou incertezas, previstos ou ndo pela empresa. Os
resultados futuros da actividade da empresa podem
portanto diferir das actuais aspiragdes. Os objectivos
contidos neste documento traduzem a opinido
unicamente na data em que sdo definidos, ndo se
obrigando a empresa a actualizad-los a luz de novas
informagdes ou desenvolvimentos futuros.

A PT esta cotada na Euronext e na New York Stock
Exchange. Encontra-se disponivel informagdo sobre a
empresa na Reuters através dos codigos PTC.LS e PT e na
Bloomberg através do cédigo PTC PL.
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